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1.1.

1.2.

1.

MISLIJENJE REVIZORA

Ured za reviziju finansijskog poslovanja institucija Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Ured za reviziju) izvrSio je reviziju finansijskih izvjeStaja
(uklju€ujuéi i odluke rukovodstva) i finansijskog poslovanja Ministarstva
vanjskih poslova BiH (u daljem tekstu: Ministarstvo) u vezi finansijske 2002.
godine.

Revizija je izvrSena u dva razdoblja: od 31.10. do 19.11.2002. prethodna
revizija i zavrSna od 03.04. do 28.04.2003., na osnovu odredbi Zakona o
reviziji finansijskog poslovanja institucija BiH ('Sluzbeni glasnik BiH', br.
17/99).

U ovlasti je Ureda za reviziju da u skladu sa opsteprihvaéenim revizijskim
standardima (standardi Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih
institucija — INTOSAI, objavljenim u 'Sluzbenom glasniku BiH', br. 05/01)
izvrSi reviziju finansijskih izvjestaja s ciljem procjenjivanja jesu li ona
predstavljena na fer i istinit nacin.

Odgovornost za finansijske izvjeStaje snosi rukovodstvo Ministarstva, a
odgovornost Ureda za reviziju svodi se na izrazavanje misSljenja o tim
izvjestajima na osnovu provedene revizije.

U skladu sa Zakonom o reviziji (Clan 13., stavak 4.), pri izvjeStavanju o javnim
racunima nasa je obaveza izvijestiti:

. jesu li racuni sacinjeni u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativiom;

. predstavljaju li godisnji izvjestaji tacan i istinit prikaz poslovanja tokom
godine i stanja na kraju godine;

. o ekonomicnosti, ucinkovitosti i uspjesnosti kojom su institucije
koristile javha sredstva u obavljanju svojih funkcija.

Revizija je bila planirana i izvedena s ciljem postizanja razumnih osnova za
procjenjivanje da li finansijski izvjestaji prikazuju stanja fer i istinito. Zato je
revizija ispitivala uzorke znacajnih transakcija i odluka uprave Ministarstva.
Revizijom je obuhvadena primjena zakonskih i drugih propisa, organizacija
Ministarstva, te finansijsko-racunovodstveno poslovanje Ministarstva.

Za revidirane finansijske izvjestaje Ministarstva za 2002.
izrazavamo misljenje sa rezervom iz slijedecih razloga:

slabosti u sistemu internih kontrola, posebino u DKP mrezi;
neazurnosti i neurednosti racunovodstvenog sistema;

popis nije uraden potpuno i sveobuhvatno;

nerijeSenih internih finansijskih odnosa izmedu Sjedista i
DKP mreze;



e slabosti i nepravilnosti u finansijskom poslovanju
revidiranih DKP — a, kao i opstim zapazanjima o radu DKP
mreze;

e brisanja elektronske verzije baze podataka o izdatim
diplomatskim pasosima;

e neizvjesnosti sudskih sporova.

2. NALAZI REVIZIJE I PREPORUKE

2.1. Sistem internih kontrola

Revizijom je utvrdeno kako u Ministarstvu nije u dovoljnoj mjeri razraden i precizno
definisan sistem internih kontrola rukovodstva, kao skupa postupaka i mjera koje
osiguravaju tacnost i pravilnost evidentiranja finansijskih transakcija, njihovu
potpunu uskladenost sa zakonima i propisima, kao i zastitu imovine. U prvom redu
mislimo na nepostojanje izvjesnih pravila i procedura, zatim na nedovoljno precizno
definisana i jasna postojeca, a konacno i na nedosljednu primjenu vazeéih pravila i
procedura (npr. slabosti u racunovodstvenom sistemu, niska razina razvijenosti
sistema internih kontrola u DKP mrezi, urednost finansijsko — racunovodstvene
dokumentacije, nema pravila i procedura o primanju i davanju poklona,
nedosljednost u primjeni pravila i procedura o koristenju sluzbenih automobila itd).

Ured za reviziju preporucuje rukovodstvu sacinjavanje evidencije
svih znacajnijih procesa u Ministarstvu, te odredivanje rizika u
pojedinim procesima — operacijama. Tamo gdje se procjenjuju
visoki rizici nastanka materijalne greske, potrebno je uciniti
dodatne napore na poboljSanju sistema internih kontrola. Sistem
mjera interne kontrole i primjene mjera potrebno je znacajno
ojacati.

2.2. Azurnost racunovodstvene evidencije

Tokom revizije poslovanja u 2002. godini, utvrdeno je kako Ministarstvo tokom
godine ni u jednom trenutku nije imalo urednu i azurnu racunovodstvenu evidenciju,
Sto ukazuje na nedostatke i slabosti u samom finansijsko — racunovodstvenom
sistemu (Ministarstvo nije imalo azurno racunovodstvo i pored cinjenice da je za
vanjske racunovodstvene usluge u 2002. godini placeno 44.576,89 KM ). Neazurno
racunovodstvo je u dobroj mjeri ogranicilo i rad same revizije, te uzrokovalo znacajne
poteSkoce u njenom uspjeSnom provodenju (godisnji izvjeStaj sacinjen je
09.06.2003. sSto je dijelom posljedica uvodenja ISFU sistema kod budzetskih
korisnika). Nepostojanje uredne i azurne racunovodstvene evidencije odrazava se na
kvalitetno i permanentno izvjestavanje o finansijskim tokovima i preduzimanje
odgovarajucih mjera u slucaju odredenih nepravilnosti.



Ured za reviziju preporucuje Ministarstvu sacinjavanje analize
rada financijsko — racunovodstvenog sistema u 2002. godini,
kao i same organizacije racunovodstva, utvrdivanje razloga
permanentne neazurnosti tokom godine, te preduzimanje brzih
mjera, kako bi u 2003. godini imali uredno i azurno
racunovodstvo, te uspostavili kvalitetne procedure izvjestavanja
na osnovu tacnih racunovodstvenih evidencija i tako bili u
moguc¢nosti poduzimati pravovremene mjere u slucaju
odredenih nepravilnosti.

2.3. Urednost racunovodstvene dokumentacije

Revizijom je utvrdeno kako racunovodstvena dokumentacija (npr. putni nalozi,
evidencija o prisustvu na poslu, racuni reprezentacije, evidencija o potrosnji goriva i
predenim kilometrima, razna dokumentacija iz DKP mreZe itd.) nije u cijelosti uredna
i sacinjena u skladu sa racunovodstvenim nacelima, kao ni internim pravilima i
ukazuje kako sistem internih kontrola nije zadovoljavajudi, jer ne sprijecava u cijelosti
racunovodstveno evidentiranje dokumentacije koja nije uredna i ne sadrzi potpunu
prate¢u dokumentaciju. Revizija istiCe primjer kako je sacinjen ugovor sa firmom
"SKLAD"d.o.0. Agencija za zaposljavanje i posredovanje radne snage, koji nije u
cijelosti transparentan tj. nema jasnih i preciznih specifikacija za izvrSene usluge
(vrijednost izvrSenih usluga u toku 2002. godine iznosi 12.361,54 KM).

Ured za reviziju preporucuje ubuduce knjizenje iskljucivo uredne
i cjelovite dokumentacije (ukljucujudi i pratece dokumente) koja
je sacinjena na propisan nacin i kontrolisana od nadleznih
osoba. SugeriSemo poboljSavanje sistema internih kontrola kada
je u pitanju urednost i tacnost racunovodstvene dokumentacije
(posebno dokumentacije iz DKP), sacinjavanje jasnih i preciznih
pravila i procedura o urednosti i valjanosti dokumentacije za
knjizenje, a ista je potrebno primjenjivati. Posebno skrecemo
paznju na potrebu zakljudivanja ugovora na transparentan
nacdin, sa jasnim opisima izvrSenih poslova u skladu sa
potpisanim ugovorom.

2.4. Brisanje elektronske verzije baze podataka o izdatim putnim
ispravama

Ured za reviziju je utvrdio kako je baza podataka o izdatim diplomatskim pasoSima
izbrisana, a rezervne kopije nisu sainjavane. Trenutno u Ministarstvu postoji spisak
o izdatim diplomatskim pasoSima u pisanoj formi, medutim zbog nepostojanja
elektronske verzije, Ured za reviziju ne moze u cijelosti potvrditi njegovu pouzdanost
i tacnost.

U skladu sa ¢lanom 13 Zakonu o putnim ispravama ( Sluzbeni glasnik BiH br.4/97,
1/99, 9/99 i 40/00) Ministarstvo je iskljuivo nadlezno za izdavanje diplomatskih



pasosa, a odrzavanje opreme za izradu je u nadleznosti Ministarstva civilnih poslova
(Zakon o putnim ispravama, "Sluzbeni glasnik BiH" broj 4/97, 1/99, 9/99, 27/00,
40/00). Do brisanja baze podataka doSlo je u Ministarstvu civilnih poslova (na osnovu
zapisnika br.10821-08-630 od 15.01.2003., kuciste raCunra je preneseno u
Ministarstvo civilnih poslova), prilikom otklanjanja kvara na racunaru (za otklanjanje
kvara na racunaru angazovana je tre¢a osoba).

Takoder smo utvrdili kako Ministarstvo ne pravi rezervne kopije o izdatim pasosima u
DKP ima, niti se u centralnu bazu podataka dostavljaju podaci o izdatim putnim
ispravama (Sto je suprotno Upustvu o centralnoj evidenciji putnih isprava Sl. glasnik
br.6/01), iako je Ministarstvo civilnih poslova u viSe navrata u pisanoj formi trazilo
od Ministarstva podatke o izdatim putnim ispravama.

Ured za reviziju zahtijeva da Ministarstvo ispita uzroke brisanja
baze podataka izdatih diplomatskih pasosa kao i razloge zbog
kojih se nisu sacinjavale rezervne kopije, kako za diplomatske
pasose u sjedistu tako i za putne isprave izdate u DKP-ima
(obavjestiti Vije¢e ministara i Parlament). Misljenja smo kako je
vazno brzo rijesiti spomenute probleme, a posebno isticemo
brzo rjesavanje odnosa nadleZznosti izmedu Ministarstva i
Ministarstva za civilne poslove u cilju uspostavljanja kvalitetne i
tacne evidencije o izdatim putnim ispravama, te redovnog
sacinjavanja rezerevih kopija i cuvanja istih na sigurnom
mjestu.

2.5. Prikupljanje i transferisanje konzularnih taksi — materijalno i
finansijsko sravnjenje

Analizom sistema prikupljanja i transferisanja sredstava naplacenih od raznih
konzularnih usluga u DKP mreZi, utvrdili smo kako Ministarstvo ne posjeduje potpunu
evidenciju o stanju zaduzenih putnih isprava i drugih vrjednosnica uporedenu sa
finansijskim stanjem od prikupljenih sredstava od pomenutih konzularnih usluga kako
po pojedinim DKP tako i na razini svih DKP.

Tokom revizije poslovanja utvrdili smo kako Ministarstvo ne vrsSi godiSnje materijalno
i finansijsko sravnjenje zaduZenja putnih isprava i drugih vrjednosnica sa
prikupljenim finansijskim sredstvima od naplate istih (sravnjenje materijalnog i
finansijskog stanja konzularnih usluga). Jedan od razloga Sto se ovo ne Cini je
nedovoljno efikasna i neracionalna organizacija Odjeljenja za konzularne poslove
kada je u pitanju materijalno-finansijsko sravnjenje.

Ured za reviziju preporucuje ubuduce obavezno sacinjavanje
zapisnika na godisSnjoj razini o sravnjenju naturalne i vrijednosne
evidencije konzularnih usluga (preporuka iz revizijskog izvjestaja za
2001.), kako po svakom DKP, tako i na razini Ministarstva. Takode
preporucujemo analiziranje same organizacije Odjeljenja konzularnih
poslova, te otklanjanje uocenih nedostataka, kako bi se jasno i



precizno postavila efikasna i dobra organizacija, koja bi pruzala
spomenute informacije u svakom razumnom razdoblju.

Tokom revizije poslovanja saznali smo kako se priprema Projekt aplikativne podrske
evidentiranja izvrSenih konzularnih operacija u DKP-ima BiH i uvezivanja sa
finansijskim poslovanjem Ministarstva (projekt elektronskog poslovanja evidentiranja
i naplacivanja konzularnih taksi), koji Ured za reviziju u potpunosti podrzava kao
znacajnu aktivnost rukovodstva da uspostavi kontrolu u ovom podrudju.

2.6. Planirani i ostvareni budzeta za 2002. godinu

Analizirajuci planirani i ostvareni budzet u toku 2002., utvrdili smo kako isti nije
uraden dovoljno kvalitetno i temeljito, zato Sto kao polazne osnove pri izradi budzeta,
nisu uzeti adekvatni i relevantni parametri. Kada ovo kazemo, u prvom redu mislimo
na oCit nesrazmjer izmedu stvarnog i planiranog broja zaposlenih. Tako je tokom
revizije, utvrdeno kako je budZet Ministarstva za 2002. godinu planiran na osnovu
532 zaposlena (vidjeti BudzZet institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2002.
godinu "Sl. glasnik," br.14/02.), a stvarno zaposlenih je 438, Sto je za 94 zaposlena
manje od planiranog. Tokom revizije je u mnogim budzetskim stavkama takode
utvrdeno kako je izvrSeno restruktuiranje rashoda, kao i da je koristena budzetska
rezerva, Sto nam sve govori da planirani budZet za 2002. nije uraden u cijelosti
precizno i kvalitetno.

UPOREDNI PREGLED PLANIRANIH I OSTVARENIH RASHODA U 2002. GODINI

Budzet Restruktuir. Restruktuir. | BudZets. Ukupno Ukupno
Red. Vrsta za 2002. Rashoda po Rashoda po rezerva budzet za utro$eno u Razlika Indeks
Broj rashoda Odluci V.M. Odluci V.M. 2002. 2002. (8/7)
br. 279/02 od br. 73/03 godinu
19.12.02. 20.05.03. (5+6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 TEKUCI IZDACI 41.328.863 38.381.844 38.982.493 214.803 39.197.296 38.722.693 474.603 98
1. Plate zaposlenih 14.310.621 15.374.330 15.938.715 0 15.938.715 15.797.935 140.780 99
2. Naknade troskova zaposlenih 11.122.371 9.683.145 8.066.345 156.808 8.223.153 8.161.137 62.016 99
3. Izdaci za materijal i usluge 12.279.555 10.578.053 11.961.115 0 11.961.115 11.814.248 146.867 98
4, Izdaci za osiguranje i 448.458 448.458 780.476 0 780.476 741.694 38.782 95
bankarske usluge
5. Ugovorene usluge 3.167.858 2.297.858 2.235.842 57.995 2.293.837 2.207.679 86.158 96
1I TEKUCI GRANTOVI 0 0 0 0 0 0 0 0
II1 KAPITALNI IZDACI 708.312 900.000 461.292 0 461.292 461.060 232 99
v PROGRAMI POSEBNE 0 2.755.331 2.593.390 0 2.593.390 2.593.390 0 100
NAMIENE
1. Sredstva za obaveze iz ranijih 0 2.755.331 2.593.390 0 2.593.390 2.593.390 0 100
godina
v SVEUKUPNO 42.037.175 42.037.175 42.037.175 214.803 42.251.978 41.777.143 474.835 98
VI Broj zaposlenih Planirani broj zaposlenih u 2002. godini Stvarni broj zaposlenih sa 31.12.2002.
532 438 94




Ured za reviziju preporucuje rukovodstvu da se problematici
planiranja godisnjih prihoda i rashoda ubuduce pristupi mnogo
preciznije, realnije i temeljitije kako na razini Ministarstva tako i
na drugim razinama koje sudjeluju u izradi i usvajanju Budzeta,
kako ne bi dolazilo do potrebe za raznim restruktuiranjima i
koristenjem budzZetske rezerve tokom poslovanja. Posebno
naglasavamo kako prilikom planiranja treba uzeti u obzir
zacrtane planske zadatke koje Ministarstvo treba realiziovati i
iste uskladiti sa finansijskim sredstvima koja su vazna za
izvrSenje postavljenih ciljeva.

2.7. Popis sredstava po stanju 31.12. 2002.

Analizirajudi izvrSeni popis sredstava i izvora sredstava za 2002., utvrdili smo kako isti
nije uraden u skladu sa zakonskim propisima koji reguliSu ovo podrucje, kao ni
rjeSenju Ministarstva broj 10931 — 01 — 24446/02 od 21.12.2002., koje je u skladu sa
Odlukom o popisu sredstava i obveza prema izvorima sredstava i uskladivanju
knjigovodstvenog stanja sa stvarnim stanjem broj 10931-01-24369/02 od 21.11.02.
godine. Kada ovo kazemo u prvom redu mislimo na mnoge propuste koji su ucinjeni
tokom popisa u 2002. (npr. nisu izvrSene pripreme za popis, iako su sugerisane u
prethodnoj reviziji, utvrdeno je nepostojanje i neslaganje inventurnih brojeva, nije
izvrSen potpun popis gotovine i ekvivalenta gotovine, popis potrazivanja i obaveza —
interni odnosi nisu sravnjeni, brojna su neslaganja stvarnog sa knjigovodstvenim
stanjem u DKP — mrezZi, slabosti u radu centralne inventurne komisije, itd.). Svrha
popisa jeste da se na osnovu stvarnog stanja uskladi knjigovodstveno stanje
sredstava i njihovih izvora, knjizenjem razlika, odnosno viskova i manjkova i tako
osiguraju realni podaci u racunovodstvenim iskazima godiSnjeg obracuna. Popis
doprinosi da u godisnjim finansijskim izvjestajima bude iskazan istinit i fer pregled
sredstava, obaveza i potrazivanja pod uslovom da se isti uradi u skladu sa propisima,
Sto po misljenju Ureda za reviziju nije bio slucaj sa popisom za 2002. u Ministarstvu.

Ured za reviziju sugeriSe Ministarstvu, s obzirom na cinjenicu
kako popis u 2002. godini nije uraden potpuno i sveobuhvatno u
skladu sa zakonskim propisima, a ni popisi iz proslih godina nisu
izvrseni kvalitetno i temeljito (vidjeti revizorske izvjestaje za
2000. i 2001. godinu), sacinjavanje vanrednog popisa u toku
2003. godine. Uspjesnim popisom rijeSili bi se nagomilani
problemi iz ovog podrucja koji se prenose iz godine u godinu, a
time bi se osigurala tacnost, istinitost i objektivnost finansijskih
izvjestaja.

2.8. Sporne i potencijalne obaveze

Revizijom poslovanja smo utvrdili kako Ministarstvo ima obaveze u iznosu od
53.028,21 KM koje nisu evidentirane u poslovnim knjigama iz ranijih razdoblja.
Takoder je utvrdeno kako u poslovnim knjigama postoje evidentirane obaveze u



iznosu od 275.583,82 KM (razdoblje od 1996. do 2002. godine). Revizijom smo
utvrdili kako u mnogim slucajevima dokumentacija nije potpuna, ili je uopste nema
Sto ukazuje kako sistem internih kontrola nije zadovoljavajuéi (vidjeti tabelu u

prilogu).

Ured za reviziju preporucuje brzo preduzimanje znacajnih
aktivnosti s ciljem rascisCavanja spomenutih obaveza, te
utvrdivanje valjanosti istih, kao i rjeSavanje spornih obaveza u
skladu sa zakonskim rjesenjima sa ciljem realnog iskazivanja
finansijskog stanja.

2.9. Sudski sporovi

Tokom revizije, Ured za reviziju je izvrSio analizu spiska svih sudskih sporova koji se
vode protiv Ministarstva i utvrdio kako ukupna vrijednost sporova iznosi 1.076.192,00
KM (u iznose sporova nisu ukalkulisani sudski troskovi, kao ni moguce kamate, s
obzirom kako su isti u toku). Ovdje se uglavnom radi o radnim sporovima koji poticu
jednim dijelom i iz ranijih godina poslovanja Ministarstva (razdoblje od 1998 do 2002.
godine).

Ured za reviziju je misljenja kako bi zbog neizvjesnosti rezultata
sudskih sporova, u ovu svrhu trebalo planirati odredena sredstva
u buduéem razdoblju u slucaja gubitka sporova, te temeljito
ispitati uzroke sporova i pripremiti se za buduée sudske
rasprave. O svim ovim slucajevima treba upoznati Vijece
ministara BiH odnosno Ministarstvo finansija i trezora.

2.10. Interni finansijski odnosi — sjediSte - DKP mreza

Interni odnosi u Ministarstva se pojavljuju izmedu sjedista i DKP-a, tako da su
potrazivanja sjediSta od DKP-a istovremeno obveze DKP-a prema sjediStu i obrnuto.
Problematika internih financijskih odnosa se prenosi iz godine u godinu, tako da je
ovaj problem danas dosta izrazen u Ministarstvu (stanja salda konta 1613 -
potrazivanja u okviru organa i organizacija iznosi 1.424.008,61 KM i konta 3613 -
obveze unutar organa i organizacija iznosi 1.242.364,69 KM). Razlog za ovakvo
stanje jednim dijelom lezi u nezadovoljavajucem racunovodstvenom sistemu (iz
ranijih godina) i slabostima u sistemu internih kontrola Ministarstva. U nerascis¢enim
internim odnosima postoji mogucnost rizika od nezakonitog koriStenja javnih
sredstava, a posebice kada je racunovodstvena evidencija neazurna (npr. u pitanju
su akontacije podignute u DKP-ima, a pravdane u sjedistu ili obrnuto, a da to nije
rasknjizeno, ili je podignuta akontacija, a da nije uredno i na vrijeme opravdana).
Revizijom smo utvrdili kako primljene akontacije za sluzbeni put na razini Ministarstva
iznose 381.470,25 KM, a iste nisu uredno opravdane ili rasknjizene, sto nije u skladu
sa Odlukom Vije¢a koja reguliSe nacin pravdanja primljenih akontacija.

Ured za reviziju sugeriSe preduzimanje brzih mjera na
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godine, tako i iz ranijih godina (sravniti i rascistiti klasu jedan -
potrazivanja i klasu tri - obaveze), s ciljem iskazivanja realnih i
objektivnih financijskih izvjestaja. Posebno isticemo obavezu
pravdanja sluzbenih akontacija u skladu sa Odlukom Vijeca
ministara koja reguliSe ovu problematiku.

2.11. Rad Inspekcije u 2002. godini

Tokom revizije poslovanja je utvrdeno kako rad Inspekcije nije bio organizovan na
zadovoljavaju¢em nivou, te kako je izvrSen izuzetno mali broj inspekcija i ako je po
misljenju Ureda za reviziju bilo potrebe za inspekcijskim nadzorom u mnogim
sluajevima i u raznim podrucjima. Kada ovo kazemo u prvom redu mislimo na
izuzetno mali broj inspekcijskih pregleda u DKP mrezZi, a takode i u samome sjedistu.
(u posljednje dvije godine nije uraden ni jedan pregled u najznacajnijim DKP
destinacijama kao npr. Be¢, Zagreb, Ljubljana, Paris, Minchen, Ankara, Berlin itd).
Analizirajudi izvjestaj Inspekcije za 2002. utvrdili smo kako isto ukazuje na slabosti i
pasivnost u samome radu Inspekcije koja nije bila u dovoljnoj mjeri angazovana na
otklanjanju mnogobrojnih nepravilnosti i propusta u poslovanju Ministarstva.

Ured za reviziju sugeriSe rukovodstvu sacinjavanje potpune
analize rada Inspekcije u 2002., te brzo preduzimanje novih
kvalitetnijih modaliteta rada, kako bi rad Inspekcije bio sto
uspjesniji i kvalitetniji u cilju preventivhog djelovanja. Takode
preporucujemo razmatranje mogucnosti jacanja Inspekcije,
kako tehnicki, tako i ljudskim resursima, te posvecivanje
posebne paznje angaZovanju strucnih i osposobljenih kadrova u
izvrSavanju inspekcijskih poslova, te permanentnom educiranju
osoblja Inspekcije, kako bi u skoroj buducnosti Inspekcija
mogla prerasti u Internu reviziju.

2.12. Izvjestaj o informacionom sistemu

U Ministarstvu, u sklopu finansijskog sektora nalazi se Odjel za informaticku podrsku i
komunikacije. Kao Sto se moZe vidjeti iz organizacijske sheme Odjela, kao i
svakodnevnih aktivnosti, u Odjelu se izvrSavaju dvije vrste poslova, i to informaticki i
poslovi iz podrucja komunikacija.

U sjediStu Ministarstva je postavljena LAN (lokalna mreza) koja je povezana na
Internet. Racunari se koriste za izvrSavanje svakodnevnog uredskog poslovanja i
medusobnog komuniciranja.

Izuzev doniranih racunara koji imaju licencirane programe nije se vodilo racuna o
licencama programa koji se koriste, te se ovdje Ministarstvu skre¢e paznja na rizik
pravnih posljedica i rizik izlaganja dodatnom trosku odrzavanja nelicenciranih
softverskih paketa.
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2.12.1. Administrativna i organizacijska kontrola

U Odjelu za IT ne postoji opis poslova koji bi formalno definirao opis poslova i
osigurao razdvajanje duznosti, iako neformalna podjela poslova postoji. Pored
nejasno definisanog opisa posla, vise osoba dijeli administratorsku Sifru za rad na
mrezi, Sto pored nedefinisane odgovornosti moze izazvati slabost u sigurnosti
sistema.

Takode, uoceno je da razliciti informacioni podsistemi koji u Ministarstvu postoje,
medusobno nisu uvezani, te da postojeci informaticki kapaciteti nisu na najbolji nacin
iskoriSteni, Sto moze dovesti do neefikasnog koriStenja postojecih informatickih
resursa. To se prije svega odnosi ha nepovezanost softvera za personalnu evidenciju
sa softverom za obracun plata, sistem ulazne Sifre na vratima sa sistemom
provedenog vremena na poslu, materijalnog knjigovodstva sa ostalim sistemima itd..

Rukovodstvo Ministarstva bi trebalo da definiSe opis poslova
svih zaposlenih u informatickom odjeljenju sa jasnim
rasporedom poslova, obaveza i odgovornosti.

Radi bolje efikasnosti informaticko odjeljenje bi trebao raditi na
integrisanju postojec¢ih informacionih podsistema i softvera u
jedinstven sistem.

2.12.2. Kontrola fajlova, softvera i pravljenje rezervnih kopija

Utvrdeno je kako je sluzba za IT podrsku kreirala interna pravila o koriStenju
racunara, pohranjivanju podataka, koristenju e-maila, vodenju IT projekata i nabavci
opreme, ali ta pravila nisu usvojena od strane rukovodstva, niti distribuirana
korisnicima.

Revizijom je utvrdeno kako se rezervne kopije na razini Ministarstva nikako ne prave,
iako postoji potreba i neophodna oprema kako bi se ovo radilo. Kao posljedica
neadekvatne brige o rezervnim kopijama desilo se da je baza podataka o izdatim
diplomatskim pasosima potpuno izbrisana. Takoder, ne prave se ni rezervne kopije o
izdatim pasoSima u DKP mrezi, niti se dostavljaju u centralnu bazu podataka o
izdatim pasoSima, iako je to zakonska obaveza.

Potrebno je da Ministarstvo usvoji spomenuta pravila, te da ih
distribuira svim korisnicima, te osigura sistem kontrole primjene
istih. Takode je potrebno kreirati procedure o pravljenju
rezervnih kopija, te osigurati uslove da se te kopije prave
redovno i podaci cuvaju na sigurnom mjestu.

Pored pravljenja rezervnih kopija baze podataka o izdanim

pasosima, Ministarstvo je duzno osigurati redovno dostavljanje
back-up traka u centralnu bazu podataka.
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2.12.3. Sigurnost i upotrebljivost aplikativhog softvera

Prilikom unosa podataka u ISFU sistem za koji postoje Cetiri radne stanice sa jednom
licencom, ne postoje jasne procedure o unosu. S obzirom da postoji samo jedna
licenca sa jednom lozinkom i da Cetiri osobe unose podatke bez jasno definisanih
odgovornosti, moze doci do neovlastenog i pogreSnog unosa podataka u sistem bez
mogucnosti ostavljanja traga, Sto liénu odgovornost prenosi na kolektivnu. Pored
dijeljenja iste lozinke, nisu definisana pravila o pojedinim unosima, tako da imamo
situaciju da nemamo jasno definisano ko je odgovoran za unos pojedinog DKP-a, Sto
jos viSe usloznjava postojeci problem.

Takode, ovdje je bitno naglasiti da osobe koje rade na unosu u sistem, a koje su
naknadno primljene i rasporedene na ove poslove, nisu prethodno prosle obuku za
rad na sistemu, Sto stvara joS veci problem koji se ove godine odraZava na kasnjenje
unosa podataka u Glavnu knjigu.

Ministarstvo bi trebalo osigurati vise licenci za rad na ISFU-u,
edukovati zaposlene koji su odgovorni za ove poslove i izvrsiti
jasne preraspodjele ovlastenja za unos, kako bi se smanjio rizik
od pogresnog i neovlastenog unosa podataka u sistem.

3. NALAZI REVIZIJE I PREPORUKE U DKP — MREZI

Revidiranjem manjeg dijela DKP, iz razloga Sto mnogi DKP organizuju racunovodstvo
u sjedistima, gdje se nalazi i racunovodstvena dokumentacija (uglavnom se radi o
znacajnijim DKP-ima), uodili smo niz nepravilnosti i propusta. Sistemom uzorka
revidirali smo ambasade u Parizu, Tel Avivu, Hagu i Budimpesti.

Kada je u pitanju finansijsko-racunovodstveno poslovanje ambasade u Parizu uocili
smo:

e racunovodstvena dokumentacija koja se dostavlja u sjediSte nije uredna i
potpuna:

e nepravdane akontacije za sluzbeni put na kraju godine iznose 7.210,98 KM;

e sumnjiva i sporna potrazivanja iznose 9.785,88 KM (radi se uglavhom o
neosnovanim isplatama ili nedostatku pratece dokumentacije);

e ostala potrazivanja iznose 46.674,25 KM (radi se o neosnovanim isplatama ili

nedostatku potpune dokumentacije, a iznosi poticu uglavnom iz ranijih godina
poslovanja);
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izdati Cekovi iznose 28.322,45 KM (nema prate¢e dokumentacije te nismo
mogli utvrditi na osnovu Cega su izdati, stanja prenesena iz ranijih godina );

naknade za privremene i povremene poslove iznose 57.937,06 KM (troskovi
ucinjeni i placeni bez saglasnosti Ministarstva);

Analizom poslovanja ambasade u Parizu, utvrdili smo kako postoje mnogi problemi
oko dostavljanja pratece racunovodstvene dokumentacije, kao i neodgovornog
ponasanja odgovornih osoba u ambasadi i pored Cinjenice kako su iz sjedista
Ministarstva pismeno upozoravani na odredene nepravilnosti i negativnosti.

Ured za reviziju preporucuje rukovodstvu Ministarstva brzo
preduzimanje odredenih mjera na analiziranju i sredivanju
finansijsko-racunovodstvenog stanja u ambasadi. Misljenja smo
kako je vazno saciniti analizu finansijskog poslovanja za vise
godina unazad, a posebino rascistiti sve spomenute slabosti
koje su nagomilane godinama i obavezno podi¢i sistem internih
kontrola na nivo znatno visi od sadasnjeg, kako se ubuduce
ovakve stvari ne bi ponavljale.

Revidiranjem ambasade u Hagu wuocili smo slijedeCe negativnosti i
nepravilnosti:

dostavljana dokumentacija nije u potpunosto uredna i jasna, pojedine kopije
koje se dostavljaju nisu jasne i Citke, odredeni racuni nemaju specifikacije,
pojedini nalozi za isplatu iz blagajne nisu povezani sa fakturama na koje se
odnose itd;

akontacije za sluzbeni put iznose 2.095,48 KM koje nisu opravdane do kraja
godine, a odnose se na ranije godine poslovanja (1999, 2000 godina);

sumnjiva i sporna potrazivanja kao i ostala potrazivanja iznose 19.411,85 KM
(radi se o potrazivanjima od zaposlenih u ambasadi koja nisu uredno
pravdana ili nedostaje potpuna dokumentacija);

stanje na kontu 161312 iznosi 48.967,45 KM Sto predstavlja potraZivanja u
okviru organa i organizacija (radi se o potrazivanjima od Ureda pri ICTY u
Hagu iz 2001. godine);

stanje konta 161111- potrazivanje od organa iznosi 8.888,42 KM ( radi se o
potrazivanjima za osiguranje vozila Ureda pri ICTY u Hagu, odnosi nisu
rascisceni jos iz ranijih godina);

Ured ze reviziju preporucuje brzo sredivanje uocenih
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kontima potrazivanja od zaposlenih u ambasadi.

Revidiranjem ambasade u Tel Avivu uodili smo slijedece negativnosti i nepravilnosti:
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utvrdeno je kako nema Izvjestaja o radu za 2002. kao ni izvjeStaja o broju
izdatih viza i drugih izvrSenih konzularnih usluga;

testiranjem konta osiguranje zaposlenih uoceno je kako u dokumentaciji
nema fakture niti bilo kog drugog dokumenta, kao dokaza zdravstvenog
osiguranja ve¢ samo izvod i na osnovu njega je izvrSeno knjizenje troskova
osiguranja;

revizijom je utvrdeno kako je ambasada u Tel Avivu otvorila racun
konzularnih taksi broj: 61-947792. Promet na tom racunu nije knjizen u
razdoblju od 01.01. do 30.04.2002. godine. Za razdoblje od 30.04. do
31.12.2002. Ambasada je dostavila dokumentaciju o prometu na tom ra¢unu
tek 23.01. 2003. god. (Izvod od 23.01. 2003. godine) koji je naknadno
proknjizen. Stanje na racunu iznosi 17.374,08 KM, a odnosi se na sredstva
naplacena og konzularnih usluga samo za oktobar i decembar 2002., te ista
nisu prebacena na Jedinstven racun trezora;

stanje na kontu 111519 iznosi 96.906,19 KM a odnosi se na depozite koje je
ambasada polozila za zakup ambasade i rezidencije. Revizijom je uoceno kako
promet na tom racunu nije knjizen 2000, 2001 i do 30.04. 2002. godine
(dokumentacija dostavljena 23.10.2002. godine);

sumnjiva i sporna potrazivanja iznose 1.227,57 KM, a odnose se na
neosnovane isplate;

potrazivanja na osnovu viska rashoda iznose 75.120,33 (radi se o
neosnovanom isplatama i nedostatku prate¢e dokumentacije);

stanje na kontu 191115 - razgraniCeni prihodi po osnovu naplacenih
konzularnih taksi iznosi 51.651,15 KM, a odnosi se na prihode koji su
naplaceni na osnovu konzularnih usluga, a koji nisu uplaéeni na Jedinstveni
racun trezora;

uoceno je kako ambasada vodi dvije blagajne i to za redovno poslovanje i
blagajnu konzularnih taksi. U odredenim slucajevima vrSeno je dvostruko
zaduzivanje naplacenih konzularnih taksi, tako da stanje u blagajnickom
dnevniku ne odgovara stanju u poslovnim knjigama;

stanje konta 331213 — primici od zaduZivanja od stranih dobavljaca kredita
iznosi 5.985,72 KM (radi se o kratkorocnom kreditu ambasade iz 2001. za koji
nema dokumentacije);

stanje konta 361311 — obaveze unutar organa i organizacija iznosi 19.569,09
KM, a odnosi se na obvezu ambasade prema sjedistu za isplacena sredstva
prilikom otvaranja ambasade;

ambasada je u 2002. godini izvrSila nabavku osnovnih sredstava u iznosu
17.690,61 KM bez saglasnosti Ministarstva. Po rijeCima zaposlenih ambasada
je dobila saglasnost Ministarstva 2000. i 2001. ali nije izvrSila nabavku
opreme zbog nedostatka finansijskih sredstava.
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Ured za reviziju preporucuje rukovodstvu Ministarstva brzo
analiziranje poslovanja ambasade za viSse godina unazad i
izvrSiti rekonstrukciju finansijskog poslovanja (ukljuciti
obavezno Internu inspekciju). SugeriSemo analiziranje uzroka
ovakvog dosta loSeg i neodgovornog poslovanja ambasade, te
obavezno podizanje sistema internih kontrola na nivo znatno
visSi od sadasnjeg.

Uocene nepravilnosti u DKP-u Budimpesta:

racuni za reprezentaciju nemaju specifikacije izvrSenih usluga, a ne postoji ni
interni pravilnik kojim su reguliSu troskovi reprezentacije.

akontacije za sluzbeni put iznose 5.874,34 KM koje nisu opravdane do kraja
2002. godine, a odnose se na ranije godine poslovanja;

OPSTA ZAPAZANJA KADA SU U PITANJU POSLOVANJE DKP MREZE

Revidiranjem poslovanja i funkcionisanja DKP mreze uocili smo uopste slijedece
nepravilnosti i nedostatke :

slabosti u sistemu internih kontrola u radu DKP mreZe (nema pravila
i procedura o nastanku mnogih troskova kao npr. reprezentacije,
PTT, upotreba sluzbenih automobila i vodenja evidencije o predenim
kilometrima i drugim). SugeriSemo uspostavu snazne infrastrukture
sistema internih kontrola, te implementaciju procedure za
osiguranje finansijske transparentnosti, odgovornosti i
izvjestavanija;

postojanje viSe transakcijskih racuna, nepostojanje jasnih i
preciznih uputstava ko, kada, gdje i koliko racuna moze otvoriti
(slabosti iz ranijeg razdoblja);

nacin komuniciranja kada je u pitanju financijsko -
racunovodstvena dokumentacija izmedu DKP mreze i sjedista
Ministarstva (saciniti jasna i precizna pravila i procedure o slanju
dokumentacije u sjediste, detaljni opisi i prevodi dokumentacije,
originalni dokumenti ovjereni od strane nadleznih osoba itd.;

obavezno je sacinjavati godisnje, kvartalne i mjesecne finansijske
planove razradene detaljno po budzetskim stavkama za svaki DKP,
te iste pratiti i analizirati u odgovarajuc¢im sluzbama (Sto se sada ne
radi) kako po DKP tako i na nivou cjelokupne DKP mreze;

ustrojiti permanentne procedure izvjestavanja i po mogucnosti sto

vise ih unificirati i propisati (mjesecno, kvartalno i godiSnje), kako
za finansijsko poslovanje tako i za opste poslovanje DKP mreze;
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o usuglasiti nacin dostavljanja i knjizenja dokumentacije koja dolazi iz
DKP mreze sa Ministarstvom za finansije i trezor, te tako postici
azurnost racunovodstva, sto do sada nije bio slucaj;

e posvetiti posebnu paznju obrazovanju osoblja koje radi na
finansijsko-racunovodstvenim poslovima;

e propisati jasna i precizna pravila i procedure oko slanja i povratka
zaposlenih u DKP mrezu, kako u redovnim situacijama tako i u
vanrednim okolnostima;

o definisati preciznije status nerasporedenih radnika koji se vracaju iz
DKP;

e kada se vrse promjene zaposlenih u DKP mrezi obavezno je
prethodno izmirenje finansijskih obaveza zaposlenih
(rasporedivanja na druga mjesta samo kada nema nikakvih obaveza
prema DKP ili sjedistu).

Ured za reviziju sugeriSe Ministarstvu iz razloga uocenih mnogobrojnih
slabosti i nedostataka u azurnosti i urednosti racunovodstvene
dokumentacije, koja se dostavlja ili knjizi u DKP-ima, kao i slabostima u
sistemu internih kontrola, sacinjavanje jedne ekspertne analize o
mogucnosti vodenja cjelokupnog racunovodstva u sjedistu Ministarstva
u Sarajevu, s ciljem racionalnijeg i efikasnijeg poslovanja ili razmotriti
mogucnosti naknadnog dostavljanja originalne dokumentacije iz DKP u
sjediste u Sarajevu.

4. OSVRT NA NALAZE I PREPORUKE REVIZIJE ZA 2001.
GODINU

Ured za reviziju izvrSio je reviziju poslovanja Ministarstva za 2001. godinu o ¢emu je
sastavljen Izvjestaj. Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u
Izvjestaju i Ministarstvu je sugerisano da ih razmotri, te da preduzme odredene
operacije, kako se utvrdene nepravilnosti i propusti ne bi ponavljali u daljem
poslovanju.

Revizijom poslovanja za 2002. godinu utvrdeno je kako je u odredenom broju
slucajeva postupljeno u skladu sa preporukama Ureda za reviziju, no medutim nisu
uoceni znacajniji pomaci u poslovanju Ministarstva.

Realizirane preporuke:

e ostvareni devizni priliv iz inostranstva u ukupnom iznosu od 1.959.890 KM,
Ministarstvo je uplatilo na Jedinstveni racun trezora;
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Ministarstvo je izmirilo sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa na plate
zaposlenih u DKP mrezi;

nabavka materijala i usluga su uglavnom izvrSene na osnovu javnog
oglasavanja

Aktivnosti koje su u toku:

izrada novog Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta zaposlenih u Ministarstvu;

prihodi ostvareni po osnovu konzularnih taksi uglavnom se uplacuju na racun
budzeta (uvodenje elektronskog poslovanja evidentiranja i naplacivanja
konzularnih taksi).

Preporuke koje nisu izvrsene:

Ministarstvo nije osiguralo usaglasavanje naturalne i vrijednosne evidencije
konzularnih usluga, sa prihodima od konzularnih usluga koji su evidentirani u
poslovnim knjigama Ministarstva;

Ministarstvo nije donijelo pravila i procedure za sva znacajnija troSenja javnih
sredstava, kojima ¢e biti odredeni kriterij i precizirana pravila potrosnje
(posebno za DKP mrezu);

popis za 2002. nije uraden u skladu sa zakonskim propisima i preporukama
revizije;
Ministarstvo nije u potpunosti osiguralo likvidnu i vjerodostojnu

dokumentaciju koja prikazuje poslovne promjene u poslovnim knjigama;

Ministarstvo nije izvrSilo u odredenim sluCajevima knjizenje poslovnih
promjena u obracunskom razdoblju kada su poslovne promjene i nastale (
nije poStovano racunovodstveno nacelo modificiranog nastanka dogadaja);

Ministarstvo nije preduzelo odredene aktivnosti oko usaglasavanja internih
finansijskih odnosa izmedu Sjedista i DKP-a, te nije rascistilo stanja na licnim
kontima;

transformacija Odjeljenja interne inspekcije Ministarstva u Odjeljenje interne
revizije, nije izvrsena.

17



4. REZIME

Ured za reviziju je izvrSio reviziju finansijskog poslovanja Ministarstva u skladu sa
Zakonu o reviziji i INTOSAI standardima, uvazavajuéi opste uslove okruzenja u kojem
je egzistiralo Ministarstvo.

Revidiranjem poslovanja u 2002. godini utvrdili smo odredeni broj nepravilnosti i
nedostataka. Posebno zelimo istadi slabosti u sistemu internih kontrola koji propisuje
rukovodstvo Ministarstva, koji nije bio organizovan na zavidnom nivou, te smo se
prilikom testiranja uvjerili u mnoge slabosti i nedostatke sistema internih kontrola
(vidjeti poglavlje 2.1.).

Analizirajuéi poslovanje u toku 2002. utvrdili smo kako Ministarstvo nije imalo azurno
racunovodstvo tokom cijele godine, tako da se nisu u potpunosti mogla pratiti na
osnovu racunovodstvenih podataka finansijska kretanja (vidjeti tacku 2.2.).
Takodersmo primjetili odredene nedostatke i slabosti kada je u pitanju urednost i
potpunost racunovodstvene dokumentacije (vidjeti tacku 2.3.).

Tokom revizije poslovanja utvrdili smo kako je godiSnji popis za 2002. izvrSen dosta
povrsno i nepripremljeno (iako smo u prethodnoj reviziji sugerisali na kvalitetne
pripreme). Podrucju popisa sredstava i izvora sredstava se iz godine u godinu prilazi
sa nedovoljno ozbiljnosti i strucnosti, te smo sugerisali ispitivanje vanrednog popisa s
ciljem sagledavanja realnog i stvarnog stanja kada je u pitanju ova problematika
(vidjeti tacku 2.7.).

Interni odnosi izmedu sjedista i DKP se takode godinama ne rjeSavaju, tako da je to
danas dosta izrazen problem u Ministarstvuy, te je nuzno Sto brze poceti rjeSavati ove
probleme kako bi stanja u racunovodstvu bila Cista (vidjeti tacku 2.9.). Isticemo
potrebu Sto brzeg rasCiS¢avanja i rasknjizavanja licnih konta (naplatom,
kompletiranjem potpune dokumentacije ili sravnjenima sjedista i DKP).

Ministarstvo bi trebalo pojacati organizacijsku kontrolu, Sto se prije svega ogleda u
uspostavljanju jedinstvenog informacionog sistema sa maksimalnim koriStenjem
postojec¢ih informacionih resursa. Takode je vazno uspostaviti odgovarajuée
procedure o zastiti i pravljenju rezervnih kopija podataka, kako bi se sprijecilo trajno
gubljenje istih (vidjeti poglavlje 2.11.).
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Koristimo ovu priliku kako bi smo izrazili zahvalnost za ljubaznost koju su nam pruZili
svi zaposlenici Ministarstva kojima smo se obratili za pomoc i od kojih smo traZili
informacije, kao i dokumente potrebne za pravilno vrsenje nasih obaveza.

Reviziju izvrsili i izvjestaj sacinili:
1. Miro Gali¢, viSi revizor s.r.
2. Natasa Kenji¢, pomocni revizor s.r.

3. Elvedin Grabovica, IT revizor s.r.

Sarajevo, 14.07.2003. godine M.P.
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