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MISLIENJE REVIZORA

Ured za reviziju financijskog poslovanja institucija Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Ured za
reviziju) izvrSio je reviziju financijskih izvjeSéa i to: Bilance stanja, Racuna prihoda i rashoda,
Iskaza o kapitalnim izdacima i IzvjeSc¢a o izvrSenju proracuna na dan 31. decembra 2004. godine
PRAVOBRANITELIJSTVA BOSNE I HERCEGOVINE (u daljem tekstu: Pravobraniteljstvo).
Revizija je ispitivala i usuglasavanja sa primjenljivim zakonima i funkcioniranje sustava internih
kontrola.

Rukovodstvo Pravobraniteljstva odgovorno je za financijska izvjeS¢a, usuglasenost sa zakonima i
propisima i uspostavljanje efikasnih internih kontrola. Nasa je odgovornost izraziti misljenje na
temelju revizije koju smo izvrsili.

Zakonski temelj revizije sadrzan je u Zakonu o reviziji financijskog poslovanja institucija Bosne i
Hercegovine. Reviziju smo izvrSili sukladno revizijskim standardima Medunarodne organizacije
vrhovnih revizijskih institucija — INTOSAIL. Ovi standardi zahtijevaju da reviziju planiramo i izvrSimo
na nacin koji nam omogucuje da se u razumnoj mijeri uvjerimo da su financijska izvjesc¢a
sastavljena sukladno vazecoj zakonskoj regulativi i primjenjivim racunovodstvenim standardima i
da predstavljaju tocan i istinit prikaz poslovanja. Revizija cijeni i pouzdanost sustava internih
kontrola kojima se osigurava postivanje zakona i propisa, zastita imovine, pouzdano izvjescivanije i
efikasno poslovanje.

Revizija je, na temelju uzorka, ispitivala znacajne transakcije koje potkrjepljuju iznose u
financijskim izvjeS¢ima, ocjenu racunovodstvenih nacela prigodom sastavljanja financijskih
izvieséa, ocjenu znacajnih procjena izvrSenih od strane rukovodstva prigodom sastavljanja
financijskih izvjeS¢a, usuglasenost sa zakonima i propisima i ocjenu sustava internih kontrola.
Smatramo kako revizija koju smo izvrSili pruza razuman temelj za nase misljenja.

Prema nasem misljenju, revidirano financijsko izvjesS¢e daje fer i istinit prikaz stanja, u
svim znacajnijim aspektima financijskog poslovanja, za godinu koja se zavrsava na 31.
prosinca 2004. godine, osim za efekte koje na financijsko poslovanje imaju dole
navedene kvalifikacije:

= Slabosti u sustavu internih kontrola

* Planiranje i izvrSenje proracuna nije unaprijedeno

= Slabosti u informacijskom sustavu
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II. REVIZIJSKO IZVIESCE

1. Uvod

Sukladno Zakonu! Pravobraniteljstvo vr$i poslove pravnog savjetovanja i zakonskog zastupanja Bosne i
Hercegovine pred svim zakonskim tijelima, te poslove pravne zastite imovine i imovinskih interesa BiH,
njenih institucija, javnih agencija, javnih korporacija i drugih tijela BiH. Funkciju Pravobraniteljstva vrse
pravobranitelj, dva zamjenika pravobranitelja, imenovani iz reda konstitutivnih naroda, te vise
pomocnika pravobranitelja. Sukladno clanku 3. navedenog Zakona funkcija pravobranitelja podlijeze
rotaciji izmedu pravobranitelja i dva zamjenika, u jednakim vremenskim intervalima tijekom trajanja
mandata. U tijeku 2004., donesene su Izmjene i dopune Zakona’ tako da je sukladno tome
Pravobraniteljstvo stavljeno u nadleznost Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine i dobilo status upravne
organizacije. Naime, ¢lankom 19., izmjena i dopuna navedenog zakona, definirano je da se Odredbe
Zakona o upravi koje se odnose na rukovodenje i odgovornosti rukovoditelja organa i njihovih zamjenika
na odgovarajuci na¢in primjenjuju i na pravobranitelja i zamjenika pravobranitelja. Pravobraniteljstvo
ima svoj proracun koji je sastavni dio Proracuna institucija BiH. SjediSte Pravobraniteljstva je u Sarajevu.

2. Osvrt na preporuke iz prethodnog izvjesca
Ured za reviziju izvrSio je reviziju poslovanja Pravobraniteljstva za 2003. godinu o ¢emu je sastavljeno
IzvjeS¢e. Pravobraniteljstvu je u IzvjeScu sugerirano donoSenje neophodnih pravila i procedura za
znacajnije kategorije troskova, unaprjedenje procesa planiranja proracuna, te kreiranje razvojne
strategije informacijskog sustava. Revizijom za 2004. godinu utvrdeno je sljedece:
Realizirane preporuke:

= Pravila i procedure za znacajnije kategorije troskova su donesena.
Aktivnosti koje su u tijeku:

= Poduzimaju se odredene aktivhosti vezano za kvalitetnije planiranje,

= Aktivnosti na unapredenju sustava internih kontrola.

Nerealizirane preporuke:

= Nije uspostavljen adekvatan informacijski sustav.

! Zakonu o Pravobraniteljstvu Bosne i Hercegovine — 'Sluzbeni glasnik BiH', broj: 8/02 i 10/02.
2 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Pravobraniteljstvu BiH- 'Sluzbeni glasnik BiH', br. 44/04.
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3. Nalazi i preporuke
3.1. Sustav internih kontrola

Revizija je utvrdila odredene slabosti u sustavu internih kontrola * koje utitu na efikasnost i
transparentnost u financijskom poslovanju Pravobraniteljstva. Ovdje prvenstveno mislimo na sljedece:
slabosti u sustavu upravljanja i rukovodenja uglavnom; proces planiranja proracuna koji nije unaprijeden
i, jos uvijek, nije zadovoljavajudi i nije uspostavljen organiziran informacijski sustav.

Ured za reviziju preporuca Pravobraniteljstvu saCinjavanje analize utvrdenih slabosti po
svim segmentima i uspostavu efikasnog sustava internih kontrola sa procijenjenim
rizicima i definiranim mjerama za njihovo nadilaZzenje u svim znacajnijim procesima sto
je preduvijet za efikasno i ekonomicno poslovanje.

U svezi pravila i procedura koji reguliraju nacin koristenja proracunskih sredstava i
visinu znacajnijih kategorija troskova, revizija je utvrdila da je Pravobraniteljstvo,
sukladno preporukama revizije, donijelo veci broj pravila i procedura, medutim kako je
izgradnja pouzdanog i kvalitethog sustava internih kontrola kontinuirani proces,
skre¢emo pozornost da je sukladno razvoju institucije i pove¢anjem obujma poslovnih
aktivnosti potrebno donositi nova pravila, a postojece odluke, pravila i procedure stalno
unapredivati i nadogradivati.

3.1.1. Upravljanje i rukovodenje

U skladu sa odredbama clanka 3. Zakona o Pravobraniteljstvu Bosne i Hercegovine, izvrSena je rotacija
na funkciji izmedu pravobranitelia i zamjenika pravobranitelja. Odlukom Vijeéa ministara za
pravobranitelja je imenovan dotadasnji zamjenik pravobranitelja. Revizija je ustanovila da datum, 10.
rujna 2004. godine, rotacija na funkciju pravobranitelja u Odluci VijeCa ministara nije ujednacena sa
Odlukom o imenovanju po rotaciji na funkciji od 27. srpnja 2004., koja je objavljena u 'Sluzbenom
glasniku BiH', broj 37/04. Navedena neusuglasenost Odluke Vije¢a ministara sa zakonskim odredbama
moZe, po nasem misljenju, dovesti u pitanje legalnost obavljanja funkcije pravobranitelja kao zakonitog
zastupnika Bosne i Hercegovine u spornom periodu (s obzirom da je novoimenovani pravobranitelj
funkciju po rotaciji preuzeo 27. srpnja 2004. godine). Revizija je, dalje utvrdila da unutarnje ustrojstvo
Pravobraniteljstva nije u cijelosti implementirano, tako da zbog nepopunjenosti znacajnih radnih mjesta
kao Sto je npr. tajnik Pravobraniteljstva, Pravobraniteljstvo radi u otezanim uvjetima u kojima ne moze
uspostaviti transparentan i efikasan sustav internih kontrola, Sto povecava rizik za kvalitetno obavljanje
funkcije definirane zakonom. Slabosti ovog sustava se ogledaju i u radu Pravobraniteljstva bez
usvojenog financijskog plana i programa sa definiranim ciljevima i procijenjenim rizicima, te neredovnom
odrzavanju kolegija i donoSenju pojedinih internih akata bez konsenzusa, kao npr. Poslovnik
Pravobraniteljstva.

Osim navedenog, Pravobraniteljstvu su Odlukom Vije¢a ministara priviemeno delegirani i poslovi iz
ovlasti agenta/zastupnika BiH pred Europskim sudom za ljudska prava na kojim su angaZirani
pravobranitelj i jedan od zamjenika pravobranitelja. Revizija je utvrdila da je pravobranitelju i zamjeniku
pravobranitelja za delegirane poslove isplacena stimulacija bez pribavljenog misljenja Ministarstva
financija i trezora ili suglasnosti Vijeca ministara. Navedeno je uz nerazumijevanje funkcije
Pravobraniteljstva od strane institucija Bosne i Hercegovine koje zastupa, dodatno otezalo njegov rad.

2y izvjeSCu revizije za prethodnu godinu Pravobraniteljstvu je skrenuta pozornost na razumijevanje sustava internih kontrola
rukovodstva kao skupa postupaka i mjera koje osiguravaju tacnost i pravilnost evidentiranja financijskih transakcija, njihovu punu
uskladenost za zakonima, te efikasno ekonomicno i efektivno troSenje javnog novca i zastitu imovine.
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Revizija preporuca podizanje sustava internih kontrola rukovodstva na visu razinu u
cilju preventivnog djelovanja od nastanka eventualnih nepravilnosti koje su materijalno
znacajne za financijsko poslovanje.

Predlazemo takoder da Pravobraniteljstvo, u cilju osiguranja efikasne zakonske zastite i
zastupanja Ustavom utvrdenih interesa i prava drzave Bosne i Hercegovine, poboljsa
suradnju i komunikaciju sa drugim institucijama BiH koje po zakonu zastupa u smislu
pravovremenog dostavljanja predmeta koji se ticu Pravobraniteljstva.

Pravobraniteljstvo je izradilo Program rada i IzvjeS¢e o radu za 2004. godinu. Program rada usvojen je
bez prethodno pribavljenog misljenja Ministarstva financija i trezora koje se odnosi na financijski aspekt
programa rada®. Suglasno propisima®, godisnja izvjeSéa Pravobraniteljstva podnose se odvojeno:
Izvjesée o radu podnosi se Vijecu ministara, i Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, dok se
financijsko izvjeSte dostavlja Ministarstvu financija i trezora. Prema nasem misljenju, ovakav nacin
izvieS¢ivanja ne daje cjelovitu informaciju o poslovanju Pravobraniteljstva, s obzirom da poslovne
aktivnosti nisu povezane sa utroSenim sredstvima.

Misljenja smo kako bi Pravobraniteljstvo trebalo program rada podnositi na usvajanje
uz financijski plan, te da treba izradivati jedinstvena godisnja izvjes¢a, koja bi, uz
godisnje financijsko izvjesée o izvrSenju proracuna, odnosno financijskoj poziciji
Pravobraniteljstva, sadrzavali izvrSene (i neizvrSene) aktivnosti Pravobraniteljstva.
Ovakvim nacinom izvjescivanja Pravobraniteljstvo bi prikazalo konkretne pokazatelje o
realiziranim aktivnostima u odnosu na sredstva koja su za realizaciju tih aktivnosti
utrosena. Napominjemo da realizacija ovih preporuka prelazi ovlasti Pravobraniteljstva
i da ista nije moguca bez suradnje Ministarstva financija i trezora.

3.1.2. Planiranje i izvrSenje proracuna

Pravobraniteljstvu je za 2004. godinu odobren proracun u ukupnom iznosu od 633.300 KM i to sve za
tekuce izdatke. Kapitalni izdaci nisu odobreni u proracunu za 2004. godinu.

Ukupno ostvareni troskovi za revidiranu godinu iznose 358.839 KM ili 57% odobrenog proracuna.
Smatramo da je ovako nizak postotak ostvarenja proracuna u 2004. godini rezultat nerealnog planiranja
proraCuna. Naime, analizom trazenog, odobrenog i izvrSenog proracuna moze se zakljuciti da se
planiranje ne vrsi na temelju raspolozivih i relevantnih parametara, kao sto je plan i program rada sa
jasno definiranim ciljevima i zadacima, analiza stvarnih potreba za materijalnim i [judskim sredstvima
nuznih za efikasno izvrSenje tih ciljeva i zadataka i obavljanje funkcija definiranih zakonom. Tako je
Pravobraniteljstvo planiralo proracun na bazi potpune organizacijske popunjenosti koja u skladu sa
Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu podrazumijeva 21 uposlenih (a stvarni broj uposlenih sa
31.12.2004. godine bio je 12 uposlenih) Sto implicira da su svi troskovi uveéani jer su planirani prema
tom broju uposlenih.

* Odluka o nagelima za utvrdivanje unutrasnje organizacije uprave.
3 Zakon o izvrenju Proracuna institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza Bosne i Hercegovine za 2004. godinu i Zakon o
Pravobraniteljstvu Bosne i Hercegovine, 'Sluzbeni glasnik BiH', broj: 8/02 i 10/02.
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PREGLED IZVRSENJA PRORACUNA ZA 2004. GODINU

Tablica br. 1. Iznosi u KM
Red. Vrsta Prijedlog Odobreni | Promjena Ukupno IzvrSenje Odstupanje | Indeks
broj Rashoda proracuna | proracun za | strukture | proracun proracuna (6-7) 7/6
zoof.'god 2004.god |proraiuna| (4+5) 2004.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I. |Tekudiizdaci 940.083 633.300 0 633.300 358.839 274.461| 57
1 |Place uposlenih 500.833 351.000 0 351.000 201.299 149.701| 57
2 |Naknade tro. uposl. i skupst.zast. 211.700 115.300 0 115.300 69.553 45.747| 60
3 |Putni troSkovi 50.000 23.000 0 23.000 6.632 16.368 29
4  |lzdaci za energiju 13.400 12.000 0 12.000 4.630 7.370] 39
5 |Izdaci za komunalne usluge 24.600 20.000 0 20.000 15.741 4.259| 79
6 |Nabava materijala 35.700 20.000 0 20.000 9.626 10.374] 48
7 |Izdaci za usluge prijevoza i goriva 13.300 10.000 0 10.000 2.694 7.306 27
8 |Unajmljivanje imovine i opreme 36.600 37.000 0 37.000 31.866 5.134| 86
9 |Izdaci za tekuce odrzavanje 10.800 10.000 0 10.000 1.965 8.035| 20
10 |Izdaci za osiguranje 12.900 5.000 0 5.000 2.304 2.696| 46
11 |Ugovorene usluge 30.250 30.000 0 30.000 12.529 17471 4
II. |Tekuci grantovi 0 0 0 0 0 0 -
III. |Kapitalni izdaci 58.600 0 0 0 0 0 -
1 |Nabava gradevina 0 0 0 0 0 0 -
2 |Nabava opreme 19.600 0 0 0 0 0 -
3 |Nabava ostalih stalnih sredstava 39.000 0 0 0 0 0 -
IV. (Programi posebne namjene 0 0 0 0 0 0 -
V. | UKUPNO (I.-1V.) 998.683 633.300 0 633.300 358.839 274.461| 57
VI. |Broj uposlenih 21 15 - 15 12 3| 80

Imajudi u vidu da je proracun strateski vazan temeljza ostvarenje funkcija i aktivnosti
koje su definirane pripadajuéim zakonima®, revizija smatra kako bi procesu planiranja
proracuna trebalo pristupiti detaljnije, te posvetiti viSe pozornosti ulaznim parametrima
kao sto su plan aktivnosti i stvarne potrebe za materijalnim i ljudskim resursima za
izvrsenje planskih aktivnosti i funkcija definiranih zakonom.

Revizija takoder predlaze, da se u cilju poboljSanja i unapredenja procesa planiranja
donesu pisane procedure za izradu prijedloga plana proracuna kojom bi bila definirana
odgovornost svih relevantnih sudionika u tom procesu. Obvezno treba uspostaviti vezu
izmedu odobrenog proracuna i plana i programa aktivnosti koje se trebaju realizirati u

planiranoj godini.

® Zakon o Pravobraniteljstvu Bosne i Hercegovine za 2004. godinu, 'Sluzbeni glasnik BiH', broj: 08/02, 10/02
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4.

3.1.3. Informacijski sustav

Informacijski sustav Pravobraniteljstva jos uvijek nije uspostavljen iako tehnicki preduvjeti za to postoje.
Pocetkom 2005. su putem donacije nabavljena racunala. Nakon toga je izvrSeno povezivanje raunara u
lokalnu mrezu. Medutim, iako je u sklopu te donacije nabavljen i posluzitelj, on za Sest mjeseci nije
stavljen u funkciju iz neopravdanih razloga, Sto sprjecava uspostavu adekvatnog informacijskog sustava.

Ured za reviziju preporuca povezivanje lokalne mreze na posluzitelja sukladno
pozitivhim iskustvima u namjeri da se iskoriste raspolozivi kapaciteti sukladno
zahtjevima posla.

Dalje, skre¢emo pozornost rukovodstvu da nije ispostovana nijedna preporuka po
pitanju donosenja procedura glede informacijskog sustava, kao ni da nije donesena
strategija razvoja informacijskog sustava. Ponovno navodimo kako treba izvrsiti analizu
potreba, te sukladno specificnostima institucije kreirati razvojnu strategija
informacijskog sustava koja ce biti sukladna razvojnoj strategiji Pravobraniteljstva.
Nakon usvajanja razvojne strategije treba pristupiti kreiranju informacijskog sustava
koji ¢ée moci osigurati kruzni tok informacija i povezati razlicite poslovne procese u
jedinstven sustav.

Zbog specificnosti institucije, posebno skrecemo pazZnju na osiguranje uvjeta koji ce
osigurati sigurnost podataka informacijskog sustava. Potrebno je osigurati sigurnu
konekciju na Internet te tehnicke uvjete za pravljenje rezervnih kopija i njihovo cuvanje
na sigurnom mjestu.

KORESPODENCIJA

Po zavrSetku revizije Parlamentu je 12.07.2005. godine dostavljen nacrt izvjeS¢a o izvrSenoj reviziji za 2004.
godinu. Pravobraniteljstvo nije uputilo pisani odgovor Uredu za reviziju.

5.

Sazetak

Ured za reviziju je izvrSio reviziju Pravobraniteljstva sukladno Zakonu o reviziji i INTOSAI standardima,
uvazavajuci opce uvjete okruzenja u kojem Pravobraniteljstvo funkcionira. Revizija je utvrdila odredene
slabosti u sustavu internih kontrola koje mogu utjecati na efikasnost i kvalitetu poslovanja:

= Slabosti u sustavu upravljanja i rukovodenja (tocka 3.1.1);

* Planiranja i izvrSenja proracuna ne temelji se na svim potrebnim i relevantnim ulaznim
parametrima (tocka 3.1.2.);

= IT sustav nije organiziran na zadovoljavajuci nacin (tocka 3.1.3).
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