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TENEKOMYHUKALWOHA PJELWLEWKHA Y MHCTUTYUUJAMA BUX

KaHuenapuja 3a pesusnjy MHCTUTyumnja bocHe n XepueroBumHe je npoBena peBusnjy
YYMHKa Ha Temy: , TenekoMyHuKaumoHa pjeluerwa y nHetutyuujama buX". Pesuauja je
nposefeHa y ckragy ca 3akoHOM O peBu3unju uHctutyumja buX, MehyHapoaHum
CTaHOapauMa BPXOBHUX PEBU3NOHUX UHCTUTYuMja — ISSAI n lMNMpuHumnuva pesusnje
YYMHKA BPXOBHUX PEBU3MOHNX MHCTUTYUMja BuX.

PeBu3unja je ncnmtmeana nocToju N CUCTEMCKN NPUCTYN y KOpULLTEHY OyLIeTCKOr HOBLA
3a notpebe TENEeKOMyHMKALMOHMX pjellera Yy MHCTuTyumjama bnX v npegysnmajy nm
nHctutyumje BuX notpebHe akTMBHOCTM Kako Ou o6e3bujeaune pfa nocrtojeha
TenekoMyHuKaumoHa pjellersa 6yay ekoHoMu4Ha 1 edpmkacHa.

HcTpakumBarbe je nokasano Kako Ha HMBOY MHCTUTYUMja BuX Hema cucTemckor npucTyna
y 0BOj obnacTtu. CTpaternje v gnjenoBun cTpaTtervja kojuma ce nokpmea oa obnact Ha
HuBOY BuX cy uctekne unm ce He NpUMjersYjy, a HU Ha HUBOY MHCTUTYUMja buX, Hucy
npeaysnmaHe nocebHe akTMBHOCTM [a Ce OBO MUTake CUCTEMCKM pujewun. 3a
CTpaTeLllkn MPUCTYN He MOCTOje HU OCHOBHM MNPedycrioBu, Kao LITO Cy aHanuse u
noysgaHe eBmaeHuMje nsgartaka 3a TerleKoMyHMuKauMoHa pjelierwa. Kao nocreeguua
cBera, UHCTUTYLMje NpuMjersyjy pasnmyuTa TeNekoMyHUKaLUnoHa pjellera 3a koja ce He
MOXe ca curypHowhy TBpaUTU Aa cy edmkacHa U eKOHOMMYHA jep O TOMe He MOoCToje
cBeoOyxBaTHe aHanuae.

Y HepocTatky cucTemckor npucTtyna, BehuHa WHCTUTYyumja Huje npeaysvMmana
aKTMBHOCTM  da  aHanuaupa MoryhHocTM  3a  yHanpehewe  noctojehunx
TENEKOMYHMKALMOHUX pjellera Koja KopUCTU. Tako BehMHA MHCTUTYUMja HUje Ha
ajeKksaTaH Ha4yuMH KopucTuna TpXWWwHe MOryhHOCTM Kao WTOo cy nposohere jaBHUX
HabaBku, y cuTyaumjama raje je To moryhe, kao HM 3ajeQHNYKM HACTyn Ha TPXULWTY pagu
KopuwTewa npegHoCcTn ekoHomuje obuma. Takofe, HMCy Ha ajekBaTaH HaudvH
nckopuwTeHe HU MOryhHOCTU edpuKacHujer KopuwTewa Mpexa Yy BNaCHULITBY
nHcTUTyumja buX kako 6m ce cmamunn TPOLLKOBU 3akyna Koju MHCTUTYuuje nnahajy 3a
ob6esbjehere NpeHoca nogaTtaka, a HoBe TexHonoruje Koje omoryhasajy ecumkacHuje n
€KOHOMUYHMje NOCNoBake Ce He MpUMjerYjy UK ce AjeNoMUYHO NpUMjersyjy.

PeBu3nja je nokasana ga ce CUCTEMCKUM MPUCTYNOM 06nactv TeNEKOMYHUKaLNOHNX
pjelwerwa, anv W OArOBOPHMjUM MOHALLAKkEM MHCTUTYUMja npema OyLeTCKuMm
cpeacTBMMa, Kpo3 npuxBahawe nNpuHUMNE E€KOHOMWYHOCTU U edUKacHOCTU, Mory
OCTBapuTK 3Ha4ajHa yHanpehewa u ywrege.

M3BjelwwTaj cagpxu npenopyke ynyheHe CaBjeTy MMHMCTapa 1 UHCTUTYLMjaMa n3BpLUHE
Bnactn Ha HuBoy buX. Haume, nako je peBusmja paheHa Ha y30pKy, OMO npenopyka
MOXe Ce NPUMMNJEHNTN 1 Ha ocTane uHcTuTyuunje buX, koje Hucy obyxsaheHe y3opkom.
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KaHuenapwja 3a peBusnjy je, y cknagy ca ogpeabama 3akoHa O peBU3NjU MHCTUTYyLMja
BocHe 1 XepueroBuHe, goctasuna HaupT m3BjewlTaja UHCTUTYLMjama Koje cy bune y
Yy30pKy peBusvje paa fajy cBoje KoMeHTape. HakoH aHanuse npucTuriimx KoMeHTapa,
n3pahneH je koHa4vyaH n3ejeLlTaj 0 NPoBeaEHO] PEBU3N|N YUMHKA.

FEHEPAITHU PEBU30OP
MwuneHko Lero
3AMJEHULA 3AMJEHUK
FEHEPAJTHOIr PEBU30OPA FEHEPAJTHOI PEBU3OPA

BboxxaHa TpHUHKUN LleBag Heknh
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International Standards of Supreme Audit Institutions -
MehyHapogHu cTaHgapay BPXOBHUX PEBU3MOHUX MHCTUTYLUMja

bocHa n XepuerosuHa

KaHuenapuja 3a pesuanjy MHCTuTyumnja bocHe n XepuerosuHe
MapnameHTapHa ckynwtuHa bocHe n XepuerosuHe
CasjeT MuHuctapa bocHe n XepuLerosuHe

YnpaBa 3a UHOUPEKTHO onopesnBare

MwuHucTapcTBO KOMYHMKaLUMja U TpaHcnopTa buX
MuHuctapcTBo oabpaHe buX

MwuHuctapcto 6e36jegHocTn BuX

Bucoku cyackn u Tykmnadkm casjet buX

'paHnyHa nonuuuja buX

PerynatopHa areHuuja 3a komyHukaumje buX

[vpekumnja 3a koopagnHaunjy nonnumnjckux Tnjena buX
MuHuctapcTeo domHaHcuKja u Tpesopa buX

AreHuuja 3a ngeHTUrKaLmMoHa AOKYMEHTa, eBUaEHLM]Y U
pa3MjeHy nogataka

[pxaBHa areHumja 3a nctpare n awTnty buXx
PerynatopHa areHumja 3a komyHukaumje buX

KaHuenapuja koopguHaTtopa 3a pedopmy jaBHe ynpase y buX

dunnnomaTtcko KOH3ynapHO NpeaCcTaBHULLITBO
WHopmaumoHn cnctem omHaHCHCKor yrnpaeibarba
Paguo penejHa mpexa 3a npeHoc nogaTaka
[p>xkaBHa nonuumjcka Mmpexa 3a NpeHoc nogaraka

KoHBepTubunHa mapka
JaBHe HabaBke
Multiprotocol Label Switching
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NMPEAOTOBOP

PeBu3nja je HeonxogaH AMO perynaTopHOr cucTtemMa 4uvjy je uurb npaBOBPEMEHO
OTKPUTWN OeBujaunje of YCBOjeHMX CTaHdapha M Kpwewa MNpuHUMNa 3aKOHUTOCTMU,
enKacHOCTH, €eMEKTUBHOCTM U EKOHOMWYHOCTM ynpaBrbawa qUHaHCKjama.
MsBjeLwuTaju peBuanje ynyhyjy HagnexHe Ha npuxeaharwe o4roBOpHOCTU, Npeay3vmarse
aKTMBHOCTU M NpoBoherwe KOPEKTUBHMUX Mjepa Kako 6u ce HagokHaguna wTeTa, unm
Kako 6u ce npefdysenu kopauum Ha cripjedyaBawy unu, 6apem, oTexasakby YuMHEHAa
npekpLuaja.

LUnbe  peBusvje yuuHKa je YTBpOWUTM MpeAcTaBibajy NN KOPULLTEHW pecypcu
HajeKOHOMUYHUjEe KOPULLTEHE jaBHUX CPeAcTaBa, Npyxajy nm ce hNXoBUM KOPULLTEHEM
NnpaBoOBPEMEHO Hajborbe ycnyre, jecy N Cy UCNYyHEHU CTPaTELLKN LUIbEBKU, TE NOCTOjU
M yTuuaj Ha npoeendy Tmx uurbeBa. BaxHa ynora peBu3uvje yumHKa je ykasaTu Ha
noctojehe nponycte M y cknagy ¢ Tum gaTtu ogroBapajyhe npenopyke. NpoBohewe
Aatnx npenopyka tpeba OOBECTM [0 MO3UTUBHMX MPOMjEHa Yy CUCTEMY Kao LjenNuHW,
cTBapaTu HOBe BpUjeOHOCTM W yHanpujeantn QyHKUMOHUCake cuUcTtema Wnu
WHCTUTYUMje, WTO ce ornega y nobosbliawy EKOHOMUYHOCTH, edUKAcHOCTU W
ePekTUBHOCTN Yy KOpULITEwY pecypca. PeBusvja yumHKa je HayMH [a NOpesHu
06Be3HMLM, NHBECTUTOPW, 3aKOHOAABHA TUjena, Meauju, Kao 1 LjenokynHo rpahaHcTBo,
CTBOpPE CNWUKY O pyKoBOhewy M pesyntaTuma AjernioBawa U3BpLUHE BNaCTU U HEHUX
NMHCTUTYUMja.

Mpema ISSAI cTaHgapgmma, peBmsmja yu4mHKa je HeE3aBUCHO UCNUTMBAaHE ePOUKACHOCTH
N edpeKTMBHOCTK BraguHUX Mjepa, nporpama uin opraHvsauuja y3 ayXHo npahewe
€KOHOMUWYHOCTK, ca UUIbEM OCTBapuBaHa noborbluaka. PeBuanja yumHka obyxearal:

. peBVI3I/ij €KOHOMNYHOCTW ynpaBHUX aKTUBHOCTU Y CKNnaAy ca 3apaBuM yrnpaBHUM
npnHUnnuMa 1 npakcom, Te noJIMTUKOM ynpase,

" peBu3Nnjy ePUKaCHOCTU KopuLTeHa (PMHAHCK]CKMX, IbYACKUX U APYrnX pecypca,
YKIbydyjyhu  ucnutmsawe WHMOPMALMOHUX CcUCTeMa, Mjepa YyYuHKa U
KOHTPOSMHUX NOCTyNaka, kao 1 npoueaypa 3a OTkNnawame youeHUX HegoctaTaka
Koje npoBoAM CyBjeKkT Koju je npeameT peBusunje; un

" peBu3njy ehekTUBHOCTU YYMHKA ¥ OAHOCY Ha NOCTUTHYTE LnSbeBe cybjekTa Koa
Kojer ce obaBrba peBusuja, Te peBn3njy CTBApHOT yTuLaja aKTUBHOCTW y OOHOCY
Ha OYEeKMBaHW.

PeBu3nja yumHka 6u ce Hajkpahe morna geduHucaT Kao He3aBucHa U NpodecrnoHanHa
aKTMBHOCT KOjoM ce yTBphyje ob6aBrbajy N1 MHCTUTYLMje jaBHOr cekTopa npase Nocrose
n obaBreajy nu Te NocrioBe Ha npasBu HaudvH. [loped TepMuHa peBusnja y4YuHKa, Yy
PEBM3NOHO] TEPMUHOSMOMM|U U MpPaKCcK, MojaBrbyjy ce U ApYrn TEPMUHU Kao: peBusuja
ycnjexa - ycnjewHoctu, pesusnja 3E (peBusvja eKOHOMWYHOCTM, edPUKACHOCTU U
eeKTMBHOCTM) 1 peBu3nja BpujeaHOCTU 3a HoBal. CrNoMeHyTU TEPMWMHU CYLUTUHCKM
UMajy UCTO 3HaYeHE.

Y capawme BpujeMe, unrb BehvHe Bnaga je yHarnpehewe paga heHUx UHCTUTyuuja.
M3BjelwTajy 0 peBunaunju yumHka ca npenopykama cy gobpa ocHoBa 3a yCnocTaBIbarbe

11SSAI 100, Tauka 40., Cnyx6eHu rmacHuk BuX 6poj: 38/11
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HoBe, (DyHKUMOHanHuje n nekcubunHmje opraHusaumje cnpemMHe Ha MNpoMjeHe Y
yrpaBrbawy pacrnonioxMBnUM pecypcuma. Pesusnja yumHka n u3BjellTaju pesusnje
yuYnHka umajy nocebaH 3Havaj y ycnosuma orpaHuyeHuX pecypca u Kaga je eBuaeHTaH
ja3 namehy pacnonoxmeux cpegcraesa u notpebda, a nocebuue y ycnosuma pedopmm y
OpOjHNM CEermMeHTUMa M CTPYKTypama jaBHOr CEKTOpa Y HEKOj 3eMIbM.
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PE3UME

KaHuenapwvja 3a peBusnjy nHctutyumja bocHe n XepuerosuHe je npoBena peBusunjy
yuMHKa Ha Temy: , TernekoMyHuKaumnoHa pjellera y Hetutyuunjama buX". Pesusuja je
ucriumusarna rnocmoju fiu cucmeMcKku fpucmyr y Kopuwmery byyemckoa Hosua 3a
nompebe merneKoMyHUKaUUOHUX pjewiera y uHcmumyuujama buX u npedysumajy nu
uHcmumyuuje BbuX nompebHe akmusHocmu kKako 6u obe3bujedurne Oa rnocmojeha
merieKoMyHUKayuUoHa pjewera 6y0y eKOHOMUYHa U eghuKkacHa.

Y HacTaBKy ce npe3eHTUpajy Haj3HavajHMjKu Hanasu N NpPenopyke, Koje cy pesynTtar oBe
cTyawvje:

Hanasu

e WHcTuTyumje koje cy npensufleHe Kao HocuouM akTMBHOCTU u3 CTpaTeruje
pa3Boja MHdopmaumoHor gpywTtea u Crpartervje pecdopme jaBHe ynpase HUCY
npoBerne akTMBHOCTU yCMjepeHe Ha noBehake eKOHOMUYHOCTU N e(PUKaCcHOCTU
TEeNeKoMyHUKaUMOHMX pjellera Ha HuBoy buX.

e Y 3agwux Hekonuko roguHa CM BuX Huje cBeobyxBaTHO NpUCTYNnO
pasmaTpaty oBe npobnemaTuke, OCUM Kao MHTerpanHu Ao ctparteruja Koje cy
npeTxogHo HaeedeHe. Kao popaTHu npobnem, yoyeHO je ga HM jedHa
MHCTUTYUMja Huje 6una Hocwunay akTMBHOCTM ca MNpUMMapHMM 3a4aTKoM
cBeobyxBaTHOr aHanuavpara 1 cTpaTewkor nnaHupamwa TK nHdppacTpyktype
Ha HMBOY UHCTUTYUMja BruX.

e [lokasaTerbM O yKyMmHMM wu3gauMma 3a W3HajMIbMBake BOAOBA, TPOLUKOBE
WHTEpHeTa He MOory ce ca noysgaHoLLhy KOPUCTUTM Kao perieBaHTaH nokasarterb
jep ce oBUM nsgaum KieWXKe Ha pasnuynTa KOHTa U jep Hema npeumnsHux ynyTa Ha
KOja KOHTa KHWKUTU pasnuyuute nagartke n3 ose obnacrtu.

e Ha HuBoy uHctutyumnja BUX HMCY ycnocTaBrbeHe jeanHCTBEHE U CBeOOyxBaTHe
eBugeHumje 0 TeneKoOMyHUKaLMOHUM MpexXama y BfiacHULWTBY MHCTUTYunja BUX,
N3HAJMIbEHUM  TeNeKOMYHWKaLMOHUM BOAOBUMA W WHTEPHETY Yy CMUCNY
HMXOBUX KapakTepucTuka u kanauurera.

e [locTojeha TenekoMyHuKaLMoHa pjeLlersa Koja ce KopucTe y nHctutyumjama bBUX
HUCy wu3abpaHa Ha OCHOBY CBeODyxBaTHWX aHanusa cTawa, notpeba,
MCNNaTMBOCTU N U3BOAMBOCTM APYrNX AOCTYMHUX pjellersa/mpexa.

e Hekonvko gpxaBHUX WUHCTUTYUMja rogvike usasaja suwie o munvoH KM 3a
3aKyn TenekoMyHVKauMOHUX BOAOBA, a UCTOBPEMEHO [BWje MpeEXe Koje cy Y
BNacHUWTBY UHCTUTYUuja BuX n y koje je o caga ynoxeHo npeko 26 MunuoHa
KM mmajy og 40 no 60 % cnoboaHux kanauuteTa.

e Pa3nosn HekopuwTewa Mpexa y BnacHuwTtey umHcTuTyumja BUX op ctpaHe
oCTanux WHCTUTYuMja jecy wu pfBojdée uHCTUTYUMja oKo ©esbjegHocTn WU
MOryRHOCTU OBMX Mpexa, Kao W nuTawe Yy Kojoj Mjepn npema noctojehum
nponucrMma Mory KOpuUCTUTK HUXOBE KanauuTeTe.

e YoyeHO je pda nojeanHe wHCTUTYumje 6e3bjeqHoOCTV pasBujajy U KopucTe
HekoMmnaTubunHe n He3aBUCHE aurMTanHe paguo cucteme.

e 3a notpebe kopuwTewa WHTEpHeTa, UKCHUX TenedoHa W FIMHKOBA,
WHCTUTYUMje yrnaBHOM He NpoBoJe jaBHe HabaBke kojuma 6u ce ob6esbujeamna
KOHKYPEHTHOCT N OCTBapWIn HajoBOSbHUU YCNOBU HA TPXULLITY, HUTU KOpUCTE
npegHoCTM eKoHoMMuje obuma u TPXKULWLHY no3uunjy 6esbjegHor n noysgaHor
Kynua, TaMo rgje Huje moryhe npoBecTy jaBHYy HabaBky.
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e BehuHa uHcTUTyumnja BUX He npatv M He aHanu3upa HOBe TexHororuje vy
obnacTtun TenekoMyHukaumja, a y BehvH1 MHCTUTYyUMja ce He Npumjersyje nunm ce
ajenomnyHo npumjewsyje VOIP cucteMm TenedoHupara, nako oH omoryhasa
3Ha4ajHe ywreqe.

lpenopyke

KaHuenapuja 3a peBuM3unjy je MuWIbewa ga cy y obrnactm TenekoMyHUKaLMOHUX
pjewewa wuHcTuTyumja buX wmoryha 3HavajHa nobosblaka EKOHOMWYHOCTU W
edMKacHOCTH, LUTO KPaTKOPOYHO N AYrOpOHHO MOXE pe3ynTupaTth 3Ha4ajHuM ywtegama
OyileTcknx cpeacrtaea. OBa nobGorbwarka Mory ce noctuhu npuje ceera CUCTEMCKNM
MNPUCTYNOM OBOj 0651acTn y Ay)XeM POKY M KPpaTKOPOYHMM aKTMBHOCTUMA UHCTUTYUMja Y
KOpULITEHY AOCTYNHUX MOryhHoCTK 3a nobosbluake EKOHOMUYHOCTM U edPMKACHOCTH
noctojehux pjewiensa.

Y ToM cmucny, KaHuenapuja 3a peBusujy y HacTaBky faje ogpeheHe npenopyke
ycmjepeHe CM BuX 1 nojegMHayHUM MHCTMTyuMjama W3 Yy30pKa, anm N OHUM
MHCcTUTYyUMjama BbuX koje MOry npuMMHWjEHUTU MNPEnopyke, a HWUCY Yy3eTe Yy Yy3opak
pesuauje.

Mpenopyke CM BuX:

Y uyurby noborbliakba EKOHOMUYHOCTU U e(PUKACHOCTU TENEKOMYHUKALMOHUX pjeLuera
y nHctutyumjama bnX, CM Ttpeba:

1. 3atpaxuTn og nHctutyumja buX koje cy Hocmoum akTMBHOCTM 3a obnacTt E ynpaea y
PesungupaHom akumoHoMm nnaHy Crtpartervje 3a pedopmy jaBHe yrnpase, ga y WTO
Kpahem poky uHuumpajy nposeady akTMBHOCTU M3 HABEAEHOr nraHa Koje ce ogHoce Ha
TenekoMyHuKaumoHa pjellera, y capaitn ca eHTUTETCKUM WHCTUTyUMjama Koje cy
AedrHncaHe Kao HOCMOLUM aKTMBHOCTW 3a HaBeadeHy obnacT;

2. ®opmupaTn ekcneptHMm TUM u3 obnacTu TenekoMyHukauuja, of ekcrneparta u3
pasnuunTnx MHcTUTyunja BUX, ca sagaTkom aa:

2.1. lMpoBege cBeobyxBaTHY aHanu3dy cTaka, notpeba Te M3BOOUBOCTU U
MCNNaTUBOCTU  OOCTYMHUX TENEeKOMYHMKAUMOHUX pjewlewa 3a noTpebe
nHctutyumja buX. Ha ocHoBy npoBegeHnx aHanunsa, NnoTpebHo je Aa ekcnepTHU
TMM pasBuje cBeobyxBaTaH nnaH y kojem he ce jacHO aeuHUcaTn Koja cy To
€KOHOMUYHa 1 ednkacHa pjellera 3a NpeHoc nogaTtaka y MHctuTyumjama buX.
Mpn npoBeabu OBMX aKTMBHOCTU eKcrnepTHW Tum Tpeba y3eTn y ob63up wmpu
cTpaTeLukn okBup gedmHucaH CtpaTtervjom 3a pedopmy jaBHe ynpase n gobpe
npakce Apyrmx 3emarba.

2.2. Y wTto kpahem poKy aHanuaupa TexHuU4Ke, npaBHe N apyre mMoryhHocTu n
NCNNaTMBOCT nNpenacka nHeTutyumja bnX koje nsHajmrbyjy TK BogoBe Ha mpexe
KOje cy BNacHUWTBY UHCTUTYUMja BuX.

2.3. Y wro kpahem poKy nspaaun aHannsy MoryRHOCTU peanusauuje 3ajeaHnyKor
nsnasa BehuHe wuHCTUTYUMja Ha WHTepHeT nyTemM BRACTUTUX Mpexa.
UcTtoBpemeHo pasmoTput um MoryhHoctu npuctyna e-Brnaga cuctemy Kkpos
pecypce Mpexa y BnacHULITBY MHCTUTYUKja BuX.
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3. OgpeauTn cTpy4dHo Tujeno koje he 3a cee MHcTUTyumje buX gaBatv muwrbewa unm
carnacHocT 3a HabaBky M yrnarawba y Be3n ca TeNneKOMYHVKaUWOHUM pjeLueruma.
Muwrbena oBor Tujena ce Tpebajy 3acHMBaTK Ha pe3ynTaTuma aHannsa u pa3sujeHoOM
nnaHcKkoOM npuctyny, Te 06e30ujeguTn NyHy KoopAuHauMWjy WMHCTUTyuMja y pasBojy
KOMNaTUbUHMX pjeluemsa.

4. Y uurby ocTBapuBaka MOrogHOCTM KoOje noapasymujeBa ekoHoMuja obuma,
00e36mjeqnTn 3ajegHMYKM HacCTyn 3a ycrnyre uHTepHeTta, oukcHe TenedoHurje 1 3akyna
BOZIOBa Koje KopucTe uHcTutyumje buX, nmajyhmn Ha ymy BenuumHy yKynHux cpeacrasa
koja ce n3 GyyeTta usgBajajy 3a oBe notpebe. 3ajegHnykn HacTyn nogpasymujeBa
npoBeaby jaBHe HabaBke raje je To moryhe unu HacTyn jeaHe UHCTUTYyUMje Y nme Bulle
WMHCTUTYUM]ja Koje kopucTe OyleTcka cpeacTea 3a OBE HaMjeHe.

5. O6e3bnjeantn KoopauMHauuvjy WHCTUTyuuja 6e3b6jegHocTM C uurbeM yBohena
KOMNaTUOUNHUX AUrMTanHuX paguo cuctema 3a kuxoBe notpebe.

Mpenopyke nHctutyumjama buX:

[lo ycnocTaBe ekcnepTHOr TMMa W uspage npujeanora 3a cBeobyxBaTHO yHanpehere
ednKaCHOCTU 1 eKOHOMUYHOCTU TENEKOMYHUKALMOHUX pjeLllera Ha HUBOY UHCTUTYLUMja
BbuX, koje he HacTaTu Kao pe3ynTaT HeEroBor paga, WHcTuTyumje buX Tpebajy
WHTEH3UBMPATU aKTUBHOCTM W Yy KPaTKOM POKY YyHanpujeouTu eKOHOMWYHOCT W
edUnKacCHOCT TenekOMyHWKaLUMOHUX pjellesa Koja Kopucte. Y TOM  cMucHy,
nHcTuTyumnjama buX ce npenopyuyje:

1. M®T, kpo3 o6e3bjehnuBan-e jegHoobpasHor kbkerwa Tpeda 06e3bnjeanTn noysgaHe
eBuaeHumje o n3gaumma 3a TenekoMyHuKaLmoHa pjellersa y Hctutyumnjama bux. Osum
he ce omoryhut OCHOBHM ynasHu Nofaum 3a aHanmse u pag ekcrnepTHor TumMa.

2. [Jay cutyaumjama rgje, n3 ogpeheHunx pasnora, Huje moryhe npoBecTn 3ajegHu4ke
jaBHe HabaBke, ycnyre nHtepHeTa HabaBrbajy MHAMBMAYANHO y3 nNpumjeHy ogpeaaba
3akoHa 0 jaBHMM HabaBkama. Y cuTyauujama rgje He nocTtoje ycrioBu 3a nposohere
jaBHe HabaBke WHTepHeTa, 3akyna BogoBa W dukcHe TenedoHunje, npeayamy
aKkTuBHOCTU N 06e36jefyjy NnoBoSbHMje yCroBe Ko TeNekom onepartepa, kopuctehu ce
TPXXMLUHOM MO3MLMjOM CUFYPHOT U NOoy3AaHor Kynua.

3. Y wro kpahem poky n3page aHanude moryhHoCTU U onpasgaHocTun ysohewa VOIP
TexHonoruje, Kopuctehu ce WCKYyCTBMMa WHCTUTYyUMja KOje Cy OBY TeXHOmMorujy
AJeNOMUYHO UK Y NOTMYHOCTU MMMnemMeHTupane, 6uno ga ce pagn O U3rpaghu
BNAcTUTOr cuctema unu o nsHajMromBawy uctor. Tamo rgje ce ysohewe VOIP nokaxe
onpaBAaHuUM, U3BpLLE HEroBY UMMNNeMeHTauujy.

VicToBpemMeHo, MHCTUTYUMje Koje Cy AjeNOMUYHO UMMAeMeHTupane uin OjenoMumyHo
kopucte VOIP TexHonorvjy npegysmy akTuBHOCTM ga obesbujege me3vHy noTnyHy
nmnnementaumjy. Mpn nmnnemeHtaumjyn VOIP cepBuca npegHocT 6u Tpebana umatn
HeroBa MMMremMeHTalumja Kpo3 Mpexe y BNacHUWTBY MHCTUTYUMja BuX.

4. 3ay3Mmy NpoakT1BaH 0OQHOC Npema nsHanaxekwy MoryhHOCTU KopuwTera crobogHnX
kanauuteta SDH mpexe, y cutyauunjama rgje Ha To umajy npaso Te Aa, y WwTo Kpahem
poky, obe3bujege notpebHa cpencTea, y cuTyauunjama rgje ce y3 mana ynaraka Mory
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nobosrbwatM  eKOHOMUYHOCT UM e(UKACHOCT  TENEKOMYHUMKAUVOHUX  pjeluera,
YHYTpaLlHOM NpepacnogjenomM unv Ha gpyre HadmHe. OBO ce npwuje cBera 0gHOCK Ha,
YNHO, MO n MU, npumjepe Koju cy HaBeOEHN Y OBOM M3BjELLTA]Y.
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1.YBO[L

1.1. Mo3agnHa npo6nema 1 MOTUBM 3a CTYAUjY

Y ycnoBuma orpaHuyeHor OyueTtckor okeBupa, notpeba 3a EeKOHOMWYHWjUM 1
edmKacHMjUM NoHawaweM MHCTUTyumja bnX y notpowmmn GyleTckmx cpeacraBa cBe
BULLIE AoNnasn o u3paxaja.

Y TOM CMWUCNYy HEOMXOOHO je KOHTMHYMpaHO Tpaewe MOryhHOCTM 3a CMameHe
ByLeTcknx n3gaTtaka of cTpaHe CBUX MHCTUTYumja buX, Ha cBum BylLleTCkuM cTaBkama,
Kako 6u ce 06e36mjeqmno ga ce orpaHnYeHa cpeacTea TpoLe EKOHOMUYHO 1 edUKaCHO.

JegHa og obnactu y kojoj ce Tpowe 3HadvajHa OyueTcka cpenctea je obnact
TenekoMyHuKauuja? 3a noTpebe npeHoca nogartaka MHCTUMTYuuja BuX. 3a yHanpehera
eurKacHOCTM M eKOHOMUYHOCTU Yy 0BOj obnactm CM ce onpeauvjenvo ycBajarmeMm
pa3nUYMTUX OOKYMeHaTa KOju Ha CTpaTeLlKOM 1 onepaTBHOM HMBOY ogpehyjy 6yayhu
pa3Boj TenekoMyHukaumja y buX.?

UHcTutyumje BUX 3a npeHOC nogartaka KOpUCTE pasnuuuta TenekoMyHWKaunoHa
pjewera®, NoyeB o M3HajMIbMBaH-a TOPH-EBa 3a MNoTpebe BNacTUTUX OEeXUYHUX
TENEKOMYHUKaALMOHNX  Mpexa®, uM3HajMIbMBaka TeNeKOMYHMKaLUMOHUX  BOJOBA,
TenegoHcknx n NHTepHeT ycrnyra of, TenekoM onepatepa u opyrnx npyxanaua oBuX
ycnyra, o KombuHaumje HaBegeHuX pjellemsa.

Y HapefgHoj Tabenu cy NpukasaHu pacxoam 3a NpeHoc nogartaka y MHctutyumjama bUX
3a 2011. 1 2012. roauHy.°

2 TenekoMyHMkaumje nnm KOMyHvKaumje Ha AarbMHy Cy CBako eMUTMparbe, NpeHoC uim npujem nopyka (roesop, 3ByK,
TEKCT, CIMKa WY nojaum) y Buay CUrHana, KOpULLTEHEM XXUYHWX, pagvo, ONTUYKMX WK APYTUX eNeKTPOMarHeTCKuxX
cncTema. TenekoMyHuKaumje Cy caCTaBHM AMO LMper KoHuenTa MHOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHNX TEXHOMOrnja.
3 Nonutuka pasBoja nHdopmauuoHor apywTtea buX, Ctpartervje pa3soja uHgopmauvoHor gpywrea buX, Monutuke
TenekoMyHukauuja buX, Ctpatervje pedopme jaBHe ynpase 1 ApyriuM OOKyMeHTMMa. Buwe o HaBegeHnm
AOKYMEHTMMa MOXe ce NpoynTaTi Ha cTpaHuuama PerynatopHe areHumje 3a komyHukaumje buX, www.cra.ba v Ha
cTpaHnyama MuHucTapcTea KOMyHUKaumja u TpaHcnopta buX, www.mkt.gov.ba. BaxxHu anjenosn oBux gokymeHara 3a
notpebe cTyAuje, HaBedeHW Cy 1 Y nornasrby 2 oBor M3BjeluTaja.
4 3a notpebe oBe CTyanje TEPMUH TE/IEKOMYHMKaLMOHa pjeluerba nogpasyMmujeBa: BlacTuTe Win U3HajMbeHe
TeNeKkoMyHMKauuoHe Mpexxe (XKMYHEe, paguo, OMTMUKE) 3a MPeHOC nojaTaka, 3aTWM MpeHoC rnaca nyteM dukcHe
TenedoHuje nnn MHtepHeT npotokona (VOIP) n ycnyra MHTepHeTa.
5 BexknuHa TenekoMyHVKaLMoHa Mpexa je CKyn cuctemMa 1 cpeactaBa Koju oMoryhasajy NpeHoc nopyka 6eXunyHuM nytem.
BexxuuHe Mpexe y BnacHUWTBY MHCTUTYUMja BuX cy SDH n SPIN Mpexa o kojuma ce AeTarbHuje MoXe npountaTtn y
nornaeswy 2
M3BjewrTaja.
6 Pacxoav 3a NpeHoc noaaTaka He YK/by4yjy TpoLkoBe MobunHux TenedoHa koju 36or HeMoryRHoOCTV aa ce MobunHa
TenedoHuja npeHocu Kpo3 noctojehy Mpexy y BNacHUWTBY MHCTUTYUMja BuX, HUCy npeameT oBe cTyamje. Takohe,
YKYMHW pacxoam He yKibydyjy KanuTtanHe uaaTtke y oBoj obnactu.
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Ta6ena 1: Tekyhu nsgaum nHctutyumja buX sa notpebe npeHoca nogartaka 3a 2011. n 2012. roauHy,
y munuonuma KM

Onuc 2011. 2012.
M3HajmrbmBakbe TenekoMyHUKaLNOHNX 12 10
BOAOBa ’ '
M3HajMmrbmBane TopH-eBa 1,0 1,2
M3paum 3a omkcHe TenegoHe 4,2 3,7
M3gaum 3a nHTepHeT 1,0 1,0
YKynHo 7,4 6,9

U3eop: Uszejewmaju KaHuenapuje 3a peeusujy o peeusuju M3ejewmaja o usepwery 6yuyema
uHcmumyuyuja BUX 3a 2011. u 2012. 200uHy

M3 npetxogHe Tabene ce Buan gda je y Toky 2011. roguHe 3a TPOLLKOBE
TENEeKOMYHUKaUMOHUX pjellera, Ha HMBOY MHCTMTyuuja BuX, noTtpoweHo oko 7,4
munuoHa KM, ay 2012. roguHu 3a UcTe HamjeHe je noTpoLeHo oko 6,9 mununoHa KM.

OppeheHe HepocTaTke, Koju ykasyjy Ha noctojake MoryhHocTu ga ce y oBoj obnactu
cpeacTBa Tpolle HEeeKOHOMWYHO U HeedumkacHo, KaHuenapuja je npenosHana TOKOM
npoBeabe dunHaHcujcke peBmsnje. Hegoctaum Koju cy ce nojaBrbuBanu kog ogpeherHnx
WHCTUTYLUMja OAHOCWUNN Cy Ce Ha BENWuKe usaaTtke 3a TPOLLKoBe TenedoHa U UHTepHeTa,
HedoBOSbaH aHraXXmMaHa WHCTUTYUMja Y KOpULLTEHY HOBMX TexHorornja, cnaboctm y
KOpULLTEHY MpeXXa Y BNacHULWTBY MHCTUTYLMja BuX n gpyre HegocTtaTke.

NMpema Hanasuma ¢UHaHCKHjCKe peBU3Nje OO0 CMarbMBaka MNOTPOLUHE HA HEeKUM
CTaBkama Jowso je npuje ceera 360r yBohewa pasnMuntux BpCTa orpaHvyera Yy
NOTPOLWHM cpeactaBa, a Mawe 300r CUCTEMCKUX pjellera Koja ce OAHOCe Ha
ageksataH ogabvp uamehy pas3nuuntux MoryhHOCTM KopuwTerwa noctojehux mpexa u
MOOEPHUX TEXHOMOrMja.

Y jaBHOM guckypcy oBa obnact je cnabo 3actynrbeHa, gujenom n 36or Tora WwTo ce pagu
0 cneunduyHoj obnactn O Kojoj penatuBHo Mawu 6poj ocoba nocjeayje osa
cneunjanmsnpaHa 3Hawa. Prnjetko Mmegunjcko Tpetupawe oBe npobnemartvke yrinasHoOM
ce CBOAM Ha npeucnutBakbe OnNpaBaaHOCTU BUCUMHE u3gaTaka 3a TPOLIKOBE (OUKCHUX U
MOOMNHUX TenedoHa M OnMpaBOaHOCT MojeaMHayYHUX M3HOCa NOTPOLH-€ 3a OBe
HamjeHe.” [0TOBO HMKAaKO Ce He NpeuncnuTyje n3bop TeENeKOMYHUKALMOHKX pjeLleHba Koja
ce KopucTe, a WTo uMma ganeko Behe edekre Ha BUCUHY M3faTaka, Kako 3a TPOLLKOBE
PUKCHUX TenedoHa, Tako U 3a TPOLLUKOBE MHTEPHETA M 3aKyna BOOOBa U TOPH-EBA.

3axTjeBn 3a noeehawem MOTpowHe y obrnactm TenekoMyHukaumja u
TenekoMyHMKaLMOHUX pjeluera, reHepanHo he ce cee Buwe noeehaeatn 36or ctanHor
nopacta notpeba uHCTUTYUMja Oa OAroBOpe 3axTjeBMMa MH(OPMaLMOHOr ApyLiTBa.
36or Tora je BaxHO 0By 0bnacTt yumHUTM epuKkacHnjom N eKOHOMUYHMjOM Kako 6u ce
orpaHvyeHa cpenctsa Morrna fnpasuinHO ycMjepasaTu Y NpojekTe u pjellersa, Koja he
noborbliaBsaTtu yKynHy nHopmMaTunsauujy ApyLuTBa y3 HajMake TPOLLUKOBE.

7 http://www.vecernji.ba/samo-na-telefon-potrosili-cak-15-milijuna-maraka-427096
http://www.sutra.ba/novost/26533/Deset-miliona-potroseno-na-telefonske-racune
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Cee HaBepneHo onpeauvjenuno je KaHuenapwjy 3a peBuanjy oa nposege peBusujy Yy Kojoj
he ce wncnutatm edgUKacHOCT M EKOHOMWUYHOCT TENIEKOMYHUKAUMOHUX pjellera Yy
MHcTUTYUMjama buX.

TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

1.2. Llnrb peBU3nje n peBM3NOHA NUTamwa

OCHOBHM UUIb peBU3Kje je ucnuTaT ga nv NoCToju CUCTEMCKM NPUCTYN Y KOPULLTEHY
OylleTckor HoBLUa 3a noTpebe TENeKOMYHUKALUMOHUX pjellera y NHCTuTyumjama buX u
Aa nu nHetuTyunje buX npegysumajy notpebHe akTMBHOCTM Kako 6u o6e3bujegune ga
nocrojeha pjewera dygy ekoHOMMYHA 1 edouKacHa.

PeBusnja he gatu ogroBop Ha jeQHO FMaBHO M HEKOSIMKO PEBU3UMOHMX MOTNUTaHA.
"MaBHO PEBU3NOHO NUTak-E je:

Mpeny3umajy nu nHctutyumje BuX ogrosapajyhe aktTuBHOCTM Kako 6M 3a cBoje
noTtpebe o06e306ujegune edmMkacHa UM EKOHOMUYHA TeJlIeKOMYHMKaLMOHA
pjewera?

OproBop Ha rmaBHO peBU3MOHO NuTakwe he ce gobuTu ogrosapajyhm Ha crbeageha
PEBM3NOHA NOTNUTaHA:

1. Mpuctynajy nu wuHctuUTyunje bBuX npobneMy eKOHOMMYHOCTU M
ePUKacHOCTU TeNeKOMYHUKaLMOHUX pjelleHa Ha CUCTEMCKU Ha4YUH?

2. Npepy3sumajy nu MHCTUTYLMje aKTUBHOCTU Aa noctojeha pjewwewa yumHe
ethpMKacCHNjUM N eKOHOMUYHUNjUM?

a) Kopucrte nu nucrtutyumje buX noteHuujane BNacTMTux mpexa?

6) Kopucte nu uHnctutyumje BuX cse moryhHoCcTM ga Ha TPXULITY
[ooujy ekoHoOMUYHa 1 echbmkacHa pjeiera?

u) Kopucte nu uHctutyumje BuX HOBe TexHonoruje Kako 6wu
nosehane eKOHOMUYHOCTU U e(PMKACHOCT TeNeKOMYHUKaLNOHMUX pjelluera
Koja kopucre?

1.3. Kputepunjymu peBusmnje

3a notpebe nposohewa OBe peBM3Mje, PEBM3MOHM TUM paspagumo je crbenehe
KpuTepujyme pesusuje:

Ha HuBoy nHctutyumja BUX je ycnoctasrbeH CUCTEMCKU NPUCTYN 32 eUKacHO U
€KOHOMWYHO KOpULLITEHE TENEKOMYHUKALMOHUX pjewera. C TUM y BE3WN UHCTUTYLMje
BbuX cy:

e pasBune jeOUHCTBEHE U noysdaHe  eBuaeHumje O  TPOLIKOBMMA
TENeKoOMYHUKaUMOHMX pjellerwa y MHCcTUTyumjama buX, kapaktepuctukama wu
6pojy TenekomyHVKaLMOHNX BOAOBA KOju Ce KOpUCTe 3a NPeHOoC nofaTaka,

e yCrocTaBune NoTnyHy koopanHauujy no nutawy TK pjeliera Ha HaumH aa cy TK
pjewera pe3yntaT NPeTXOAHO NpoBeAeHWX CBeobyxBaTHUX aHanu3a CTama,
noTtpeba, Te aHanM3a UCNIAaTMBOCTU U M3BOAMBOCTU AOCTYMHUX pjellerba.
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e MNaHCKW NPUCTYN yCKnaaune ca Wupum cTpaTeLlkumM NpucTynomM geuHncaHnm
Ha HuBoy buX.

Takohe, nictutyumje buX, npenysmmajy akTuBHOCTM Aa nocrojeha TenekomMmyHukaumoHa
pjewera 6yay edpukacHa n eKOHOMUYHA, Ha Ha4YMH da:

e MaKCMMariHO KOpUCTe KanauuTeTe Mpexa 3a MpeHoC nogaTtaka y BNacHULITBY
nHcTuTyumja buX Ha edmkacaH U eKoHOMMYaH HayuH, npeucnutyjyhn nsbop
pasnMuuTUX  OOCTYMHMX  MoAena nMnpeHoca nopartaka, 006e36jehyjyhu
KoopauHauMvjy ca ApyruMm MHCTUTYyuMjama WMHBECTUPaHEM Y MpPOjeKTe Koju cy
AYropoYHO KOMMAaTUBUITHN N OAPXKMBM.

e KopucTe cBe moryhHOCTM ga Ha TpXuUWTy 06e3bujene akTUBHY KOHKYpPEeHUMjy
mehy pnobaBrbaynma 3a M3bop TENEKOMYHUKALMOHUX pjellera U npeaysmmajy
CBe aKTMBHOCTM a Ha TpXuWTy 00e36ujeae HajnoBosbHMje ycnose, kopuctehu
NpeaHOCTU ApXXaBe Kao BenuKor Kynua,

e KOPWUCTE CaBpeMeHe TexHororunje koje 06e3bjefyjy epmkacHuj N EKOHOMUYHUjK
npeHoC nogaraka nytem noctojehmx mpexa.

1.4. O6um n orpaHnyera peBusmje

PeBu3unja je ycmjepeHa Ha MCNUTUBaH-€ MNOCTOjarba MIAHCKOr MpUCTyna nosehawy
e(nKacHOCTN N EKOHOMUYHOCTU TENEKOMYHUKALMOHUX pjeLlera Y MHCTUTYUMjaMa buX
Kao W Ha aKTMBHOCTU KOje MHCTUTYuUMje Npeay3nMajy y unrby nosehamwa emkacHocTu n
€KOHOMWYHOCTU NOCTOjehnx TeNeKOMYHUKaLMOHKX pjellera Koja KopucTte.

lMoa TenekomMyHMKaUMOHMM pjelLerwnma, 3a notpede oBe cTyauvje, nogpasymujeBajy ce
BNacTUTe WUNN M3HajMIibEHE TENeKoOMyHUKauMoHe Mpexe (KudHe, paamo, ONTUYKE) 3a
npeHoc nojartaka, 3aTuUM npeHoc rnaca nyteMm dukcHe TenedoHuje nnu NHTepHeT
npotokona (VOIP) n ycnyre VIHTepHeTa.

PeBusnja Huje obyxBatmna mobunHy TenedoHujy jep ce kpo3 noctojehe mpexe y
BNacHULWTBY WHCTUTYUMja BnX, ucra He mMoxe peanusoBaTu, a Ha TPXUWTY je, jowl
yBujek, penatueHo manu 6poj Tenekom onepatepa.

AHanuampaHo je nocTojake MIaHCKOr MpUCTyna M3Bopy eKOHOMWUYHUX U edUKaCHUX
TEeNeKoMyHUKaUMOHMX pjellera, NocTojaky oarosapajyhux esugeHumja, noctojamy
KoopAuHauuje y pa3Bojy TENEKOMYHUKaLVMOHNX pjellersa Y UHCTUTyuujama.

Takohe, aHanuM3MpaHo je Kako WHCTUTyUMje KopucTe noctojeha TenekomyHuKauuMoHa
pjelwena, Kpo3 NpuaMy edPUKacHOr 1 eKOHOMUYHOI KOpULITEHa MpeXa Yy BMaCHULITBY
nHcTutyumja buX, npedysanmara akTMBHOCTM y uurby obesbjehera KOoHKypeHuumje y
HabaBLUM TENEKOMYHUKALNOHMX pjellera Kao 1 NPUMjEeHN MOOEPHUX TEXHOMOrmja Koje
omoryhaBajy edukacHuju 1 EKOHOMUYHWjM NPEHOC NofaTtaka nyTeM noctojehux Mpexa.

PeBuanja ce Huje 6aBuna yTBphrBakeM onpaBaaHOCTU TPOLIKOBa 3a notpebe umkcHe

TenedoHmje N MHTEPHETA, HEro NUTakem Aa nn ce 3a Te noTpebe KopucTe eKOHOMUYHA
n edpukacHa pjeLuer-a.
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PeBuanja ce Huje H6aBuna ucnutmBawem eqUKaCHOCTU pa3Boja TenekoMyHuKauuja y
MHcTMTYuMjama BuX kao HM edekTuma crnopor passoja y o0BOj obnactu Ha
MHopmMaTM3aLumjy pYyLTBa, YCNOCTaBy cepBuca 1 nobosbluake ycnyra rpafjaHmma.

3a npukasmBawe (PUMHAHCUCKMX edbekaTa KOPULLITEHM Cy nogauu u3 aeuvje byueTtcke
roguHe, 2011. n 2012. rogunHa, a y HeKum cuTyaumjama pagum 6orbe unyctpauuje
KOpULLTEHM CY N (PUHAHCUjCKM noJauu U3 paHujux roguHa. Y y3opak pesusuje je
n3abpaHo 14 nHcTuTyumja Koje 3a notpede npeHoca nogartaka U3HajMIbyjy NMMHKOBE UNn
kopucte SDH unn SPIN Mpexy n umajy TpoLlKkoBe pukcHe TenedoHuje u uHtepHeTta. Y
creenehoj Tabenu npenctaBibeH je y3opak pesusuje. (JetarbHuju npernen uagataka
WHCTUTYUMja N3 y30pKa, 3a TeNneKoMyHUKaLMOoHa pjellersa, npes3eHTupa ce y npunory
6poj 1).

Ta6ena 2. N3abpaHu y3opak MHCTUTYUMja 3a npoBofjewe peBuUsnje

g:gj Has3uB uHctutyumje Wzpaum :::}eﬁz::;"('%m)ma“"m'a
2011. 2012.
1. AreHu,ma 3a ngeHTMdmrKauoHa JOKyMeHTa, eBuaeHLmnjy 1.621,863 1.640.430
1 pa3mjeHy nogataka bux
2 AreHuuja 3a 3aWTMTy NMYHMX NnogaTtaka buX 14.045 12.393
3. [vipekumja 3a koopAavHaumjy nonuumjckmx Tnjena buX 119.852 111.919
4. JpxaBHa areHuuja 3a ucrpare u sawTtnty buX 299.189 281.922
5 IeHepanHu cekpeTapujat CasjeTta muHucTtapa buX — e - 55.151 58.801
Brnapa
6. 'paHnyHa nonuumja buX 526.987 467.456
7. MuHucTapcTBo huHaHcuja n Tpesopa buX 207.205 199.780
8. MuHncTapcTBO KOMYHMKaLumja 1 TpaHcnopTta buX 68.453 66.840
9. MwuHucTapcteo ogbpaHe BuX 886.622 859.726
10. MuHucTapcTtBo 6e36jegHocTn BuX 114.073 87.884
11. MwuHUcTapcTBO MHOCTPaHuX nocnosa buX 939.189 784.608
12. YnpaBa 3a MHAWPEKTHO onopesnsawe buX 1.264.539 1.198.369
13 KaHuenapwja 3a BeTepuHapcTtBo buX 52.664 43.998
14. Bucoku cyacku u Tyxxunadku casjet buX 67.895 54.906
YKynHo: 6.225.417 5.859.062

BehvHa nHCcTUTyuMja nsabpaHux y ysopak Cy MHCTUTYLMje ca Benvkum msgaumma 3a
TenekoMyHuKaumMoHa pjellena, anu je 306or peanHuvjer carnegasawa cutyauuje u
cneunmuUYHOCTN Marnux KOPUCHMKA Y Y30paK y3eTO M HEKOSNUKO MamUX MHCTUTyuMja.
Takohe, 3a noTpebe cTuuawa cBeobyxBaTHe CNWKe O CTawy y OBOj obnactm u
carnegasarba Moryhux antepHaTuMBHUX pjellersa, 06aBrbeHu Cy pa3roBopuy 1 ca apyrum
WHCTUTYUMjaMma Koje MMajy 3HayajHy ynory y oBoj obnactu (PAK u KaHuenapwja
koopauHaTopa), anu n ca npegcraBHuuMMa jaBHux nogyseha (BH Telecom g.g.) wm
npmusatHor cektopa (M:tel 4.4. n Blic 4.0.0.).

3a notpebe carnefaBake YKynHe crvike y norregy akTMBHOCTU KOje WHCTUTYLMje
npeays3vMajy KpempaH je 1 ynuTHUK KOju je NocnaH Ha agpece CBUX MHCTUTyumja buX, te
Cy Ha OCHOBY nojaTtaka u3 ynuTHVWKa u3BedeHn oapeheHn Hanasnm u 3akrbyduum y
AvjenoBrMa m3BjelwlTaja raje ce cmaTpano ga TakBu nogaun Aajy o0b6jeKTUBHW)Y CRuKy
cTawa nocmarpaHe nojase. (YNUTHUK KOju je 4OCTaBIibEH UHCTUTYLMjaMa Npe3eHTnpaH
je y npunory 6poj 2).

8y npukasaHe msgaTke YKIby4YeHu Cy usHocm 3a creefeha koHTa: Msgaum 3a dpukcHe TenedoHe (613211), N3paum 3a
nHTepHeT (613213), W3pgaum 3a Ouxnak (613214), 3akyn 3a cwmjellTaj TenekoMmyHukauuoHe onpeme (613615),
YHajmrbmBar€e TOpHEeBa, peneja n aHTeHCkux ctynosa (613623), YHajMrbuBare BOAOBA M AUrMTanHux kaHana (613624),
YHajmrbmBarwe ADSL BopoBa (613625).
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Huje 6uno orpaHnyena y nposohewy pesusuje.

1.5. U3sBopu n metoae peBusnje

Y umrby nobujara KOMNETHE CrMKe 0 NpeamMeTy peBm3unje KOPUCTUNN Cy ce nogaum ns
OOKYMEeHTaumje MHCTUTYUMja M3 y30pKa, pasnuyuute BpCTe Wu3BjeLllTaja U npenucke
namehy MHCTUTYUMja.

AHanuaupaHe cy noctojehe cTpaTernje pa3ssoja koje cy y Be3u ca npeaMeTHOM CTyAnjoM
kao wro cy CtpaTtervja passoja nHcopmauunoHor apywtea n Ctpartervja pedopme jaBHe
ynpaBe, Te akLMOHM NMIaHOBK 3a HBUXOBO NMpoBofhewe y kojuma ce obpahyje n nutamwe
TENEeKOMYHUKALMOHMX pjeLuerba.

CarnegaH je 1 npaBHM OKBUP KOjUM je perynncaHa npobrnemartuka TenekoMmyHukaumja,
anu 1 nponucu M3 gpyrux obnactu koju cy oA 3Hadaja 3a ctyaujy. 3a 00jeKTMBHO
carnegaBake npobnematuke, npoyYyaBaHW Cy M U3BOPU Ca WMHTEpPHETa Te CTpy4vHe
cTyamje u CTpyyHa nutepaTypa u3 obnactu TenekomMmyHukaumja, kao n UCKycTBa Apyrux
3emarba.

AHanuaupaHu cy u nogaum M3 UHaHCUjCKUX M3BjellTaja KaHuenapuje 3a pesusujy
MHCTUTYUMja BnX, Kao 1 n3BjeLuTaju 0 n3BpLUErY OylLieTa nHCTUTyumja buX.

3a pobujawe KOMNNeTHWje cnuke O CTaky Yy 0BOj obnactu, nocebHO y aunjeny Koju ce
OOHOCK Ha aKTUBHOCTU WHCTUTYuMja BuX y umrby nobGorblwawa edukacHocTn u
€KOHOMMWYHOCTU NOCTOjehnx TENEKOMYHMKALMOHUX pjeLlersa, n3paheH je 1 yNUTHUK Kojn
je OocTaBIbEeH Ha agpece CBUX MHCTUTYUMja BuX. Y ocTaBrbeHOM poKy JOCTaBIiLEHU CY
oaroBopu Ha 70 yNUTHMKA, Ha OCHOBY Kojux cy pafheHe garbe aHanuse.’® Ha ocHoBy
nogataka M3 yNUTHUKa Npe3eHTUpaHu cy oapeheHn Hanasum n usBedeHn oppeheHn
3aKrbyuum.

Y cBakoj o4 UHCTUTYUMja 06aBIbEHN CYy MHTEPBjyN Ca PYKOBOAMOLMMA MHCTUTYLMja Uin
pykoBoauoumma NT cekTopa v ofcjeka MHCTUTYyLUMja U3 y3opka U Apyrnx cektopa npema
notpebun. TokoMm peBusnje obaBrbeHo je 20 MHTepBjya, Yy KojuMa je PEBU3NOHU TUM
HacTojao OOMTU KOMNIETHY CNUKY CTakba Kako y MHCTUTYLMjW raje je NHTepBjy BOfeH,
Tako u o norneguma WUT cTpyyrbaka M3 peBmampaHe MHCTUTyuuje o npobnematvum
TEeNeKoMYyHUKaLUMOHMX pjeLllera Ha HUBOY MHCTUTYUMja BuX, anv 1 Ha HuBoy BuX.

Pagn popatHe noTtBpae wWHdopmauvja p[obujeHn nogaum wM  uHgopmauvje 13
NnoNyoTBOPEHUX WHTEPBjya ynopehmBaHu Ccy ca nojaumma u3 OOKyMeHTauuje
WHCTUTYUMja, 3aKOHCKMX akaTta, pasnuuuTux CTyauja U CTPYYHUX 4naHaka u apyrux
n3sopa koju obpahyjy npobnematnky u3 npeameTHe obnacrtw.

HobujeHe wuwHMOpMaumje cy aHanusuMpaHe u ycnopefuBaHe ca yCcnoCTaBibEHUM
KpUTEepujyMmnma Te Cy Ha OCHOBY Tora JOHeceHn oapefheHn 3akrby4un.

Y pagy cy KOpULLITEHE W pasnuuuTe KBanuTaTUBHE W KBaHTUTATUBHE CTaTUCTUYKE
MeTo[e 3a aHanuay u obpaay nogaTaka.

® [IBMje UHCTUTYLMjE HWUCY [OCTaBue NofaTKe Y OCTaB/bEHOM POKY 360r TEXHUUKUX NpobieMa y KOMyHUKaumju ca
KaHuenapujom, a YNuTHUK Huje aoctaerbeH ObaBjeluTajHo-6e36jeaHOCHO] areHumjn buX, 36or cneumdmyHocTn came
MHCTUTYUMje 1 npoujeHe KaHuenapuje aa aobujeHn nogaum He 6y ytuuany Ha pesynTaTte CTyauje.
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Y nornaesby 1. npeAcTaBrbeHM Cy OCHOBHW pasnosu Koju cy onpeaujenunu Kaduenapujy
Aa nposefe peBusMjy yduMHKa y obnactu KOHTpOrfe TeneKOMYHUKaLMOHWX pjellersa y
nHcTuTyumjama buX. MNMpeactaBibeH je UMb peBM3vje U peBU3NOHA NuTawa, 0buMm 1
orpaHuyera peBu3nje, KpUTEpPUjym peBusnje, Te U3BOPU U MeTode MNpuKynibawa u
obpage nHopmaumja n nogaTaka.

Y nornaerby 2. npeacTtaBibeHa je Teopujcka OCHOBa TerleKOMYHMKaUWja N HeH 3Ha4aj
3a pas3BOj [ApywTBa, HasHadeH je 3Hayaj cucTemMckor npuctyna wusbopy
TENIEKOMYHMKAUMOHUX pjellela W HasHadyeHe OCHOBHe MoryhHocTM Koje ce
WHCTUTYUMjamMa Hy[e Ha TPXKULLTY, Te OnMcaHa Heka o HOBUX TEXHOMOLLKUX AOCTUrHyha
3a npeHoc rnaca.

Y nornaesby 3. Cy NpPe3eHTUpaHM OCHOBHW Hanasu Koju aajy OAroBop Ha peBU3NOHa
nuTama.

Mornaerbe 4. npeseHTWpa 3aKibyyke peBuU3MNje, OQHOCHO OArOBOPE Ha PEBM3MOHA
nuTama.

Y nornasrby 5. cy gate npenopyke KaHuenapuje 3a pesusujy unjom 6u ce nposeabom
Tpebana noeehaTn edMKacHOCT U EKOHOMWYHOCT TENIEKOMYHWKAUMOHUX pjellera y
nHcTUTYyumnjama buX, wro nogpasymujesa n ocTeapvsare oapefheHunx ywreaa.

2. TENEKOMYHUKALUWUJE U TENEKOMYHUKALMUOHA
PJEWWEWLA Y UHCTUTYUUJAMA BuX

Y 0BOM Mornaerby roBopu ce 0 3Hayajy MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHNX TEXHOMOrMja
(MKT) ¢ nocebHM akueHTOM Ha 3Hayaj 1 ynory TenekomyHukaumja (TK) y cyBpemeHom
ApywTsy. Takohe, HaBoau ce un cutyaumja y buX y nornegy UKT n TK, npakce apyrux
ApxaBa, kKao M moryha TenekoMmyHuKauuoHa pjellera Koja CToje Ha pacnonarawy
nHcTUTyumnjama buX. MNpeacraBrbeHo je 1 cTake Ha TPXULITY TernekoMyHukaumja y buX.

2.1. UHhbopmaLMoHO KOMyHUKaLMOHe TexHonoruje (UKT)10

Y npoteknum rogmHama WKT cy ce panvaHo wupune cBujeToM Mujersajyhn HaumH
yHKUMOHMCAka Kako MojeAuMHaua Tako WM opraHusauuja, HUXoBuX MehycoBHUX
KOMyHuKauuja ysogehu nx y Hoso VHdopmaumnoHo OpyLUTBO y KOjeM Kpenpakwe, obpaaa
n ancTpmnbyuuja nHpopmMaLmja NocTajy Haj3HavajHuje ApYLITBEHE aKTUBHOCTW. Ycnujen
YMHEHULE Oa je Yy caBpeMeHOM ApYLITBY MH(opmaLMja HajBaXkHWjU pecypc n ga cy
Kpeunpare, obpaga n pasmjeHa nHpopmaumja n3y3eTHO BaHe akTUBHOCTM 3a MNOCIOBHE
cucteme n rpanaHe, KT cy 3ayserne UeHTpanHy ynory y caBpemMeHoM ApYyLITBY.

JaBHe yrnpaBe WMPOM CBWjeTa Cy Mno4erie Aa KOpUCTe OBE TEXHOMOorvje ca uurbem
CMar-€eHa onepaTMBHUX TPOLLUKOBA, NoBehawa TpaHCNapeHTHOCTU pada, pa3Boja HOBUX
n yHanpehewa noctojehux ycnyra koje npyxajy rpahaHuma. Y Ty CBpPXYy KOpULLTEHE
padyHapa y OKBUpY jaBHe ynpase je Beh ogaBHO NnocTano CTaHgapa.

10 UKT npeacraerba vHTErpauunjy TenekoMmyHukaumja (TenedOoHCKMX JMHMja U BEeXUYHUX CUrHarna), padyHapa Kao u
HeonxogHor codpTBepa, XxapAsepa v ayano-Buaeo cuctema Koju omoryhyjy kopucHuumMMa aa npuctyne, CHUMeE, npeHecy
1 MaHunynupajy nHgpopmMaumjama.
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3a notpebe obaBrbarwa 3agartaka Koju Cy MM MOBjEPEHN MHCTUTYUMjE jaBHE ynpase
KOpUCTE pasnuuute BpcTe copTBEpa, pasBUjeHN CYy MHPOPMALMOHN CUCTEMU U YMTaB
ceT erneKkTPOHCKUX cepBucall gocTynHuMx nyTeM MHTEpHeTa, Kako 6u ce rpahaHuma
obe3bujegmna, Ha 6p3 1 edomkacaH HauMH, AOOCTYMHOCT Pa3NMUNTUX MHOPMALMja Kao
LITO Cy: HOBWM 3aKOHM U ypeabe, nposjepa AyroBaka NO OCHOBY rnopesa, nnahawe
obaBe3a OH-NMHe, AobuBakwe pas3nNUUUMTUX [AOKyMeHaTa, peructpauuvja npeagyseha,
jaBHO objaBrbuBak-€ TEHAEPA UIM OH-NMHE jaBHE HabaBke, UTA.

2.2. TenekomyHukauumje (TK)

YHyTap UKT, kibydHa Cy cpencrBa TenekoMyHuKauuje unm TenekoMyHuKaumoHa
WH(paCTpyKTypa, 3axBarbyjyhn umjem pasBojy je 1M Oowno A0 panugHor Lumpena
ynotpebe WKT. TenekomyHukaumoHa WHEpacTpykTypa je OCHOBa  CBakor
MHPOPMALIMOHO-KOMYHMKALMOHOT cuctemMa (KpBOTOK cucTema). AKO He MOCToju oBa
MHOPaACTPYKTypa UM ako je OHa noLla, oHga cy CBM MH(pOopMaLNOHM CUCTEMU KOjU Cy
Beh AjeNnoMnYHO Nnu y LUmMjenocTn pasBujeHun y ynpasu kao Nycta OCTpBa Koja ce He Mory
nosesatn. bes3bujegHa, noysgaHa M TPOLIKOBHO MCMaTuBa TeNleKOMyHMKaLMOHa
MHdPaCcTPyKTypa je npeaycnoB 3a YCrocTaBy erneKkTPOHCKUX cepBuca U caBpemMeHor
nocnoeana

2.3. AKTUBHOCTU UHCTUTYUMja BuX

Y Hamjepu ga He ocTaHe Mo CTpaHu rnobanHnx npomjeHa, CasjeT MuHuctapa bUX je
2004. roguHe y3 nomoh YH[M-a'?, yceojuo MonuTuky pasBoja MHGOpMAaLMOHOr
ApywTtsa y buX, CrpaTtervjy passoja nHdopmaumoHor apywtea BUX n AKumMoHn nnaH
pa3Boja MHdopmaLmnoHor ApywTea.r® Y okBMpy OBUX AOKYMeHaTa jefaH of Luurbesa Koju
ce OgHOCK Ha TenekomMyHukauumje je aa ce obes3bunjean KoxepeHTHa KOMyHMKauumjcka u
NHopMaLMoHa MHAPACTPYKTYpa Y jaBHOM CeKTopy Koja 6u o6e3bujegmna noysaaH,
curypaH, jedTUH NpUCTYn 1 pa3mjeHy MHdopmaumja Kako y OKBMPY jaBHOT CeKTopa Tako
N ca ekcTepHumM cybjektuma. C TuM y Be3u nnaHnpaHe Cy U akTMBHOCTM aHanu3e ctama
KOMYHMKaLMjcKe NHPPACTPYKType Kao U UMMnemMeHTauumje npojekata KoMyHuKaLumjcke
WMHPACTPYKTYpPE Y jaBHOM CEKTOpY kako 6M ce omMoryhmo ekoHoMudaH n edukacaH
npeHoc MynTuMeaujanHUX nogaTtaka uamelly CBMX OpraHusauujckux jeduHuua jaBHe
ynpase.

Mopen osBux pgokymeHata CM BUX, Bnage eHtuteTta u Brnaga B[] BUX cy yceojune
Crtpaternjy 3a pedopmy jaBHe ynpase kao n AKuMoHM nnaH 3a nposenby Crtpateruje,
koju je peBuampaH 2011. roguHe.'®Y okBUpYy OBUX OOKyMeHaTa jeaHa of pedOopMCKu
obnactu je n ,e-ynpaea“. OBom cTpaTernjom npeasuheHa je n pedopma y obnactm

1 Mpema geduHnumjn Cejetcke GaHke: e-ynpasa nMa 3a unrib Aa omMoryhu nakuwy, jedTuHMjy, TpaHCNapeHTHUjy
UHTepakuujy namehy BnaguHux areHuuja, rpahaHa n komnanuja. Hajuyewhe ce nHTepakuuja nsmehy oBux rpyna Hasoam
y eHrneckum ckpaheHvuama namehy snage v rpahada (G2C), Bnage u komnanuja (G2B), camux BnaguHux areHuuja
(G2G).
12 UNDP — The United Nations Development Programme (Pa3gojHu nporpam YjeaumeHux Haumja BuX).
13 CM BuX ycBojuo je Crpatervjy paseoja nHbopMaLmoHor ApyliTea 3a nepvog 2004-2010. roanHa v AKUMOHM NnaH 3a
npoeenby CrpaTeruje passoja MHdOpMaumoHor apywTsa. Oba AOKyMeHTa ycBojeHa cy Ha 69. cjeaHnum CM oapxxaHoj
16.11.2004. roguHe. CtpaTeruja je HacTana y capaakm ca PasBojHuM nporpamoM YjeamrbeHux Hauuja (UNDP) 3a BuX. Y
OKBWpPY OBe CcTpaTernje npeasuheHe cy opapeheHe aKTMBHOCTM Koje cy Tpebane AonpuHujeTn noborbluakby
E€KOHOMWMYHOCTM U edUKACHOCTU TeneKOMyHMKaUMOHNUX pjewwerba. CTyauja ce Huje 6aBuna npaherbeMm peanusauuje
CTpaTervje Hero camo peanu3aumjoM akTMBHOCTM KOje ce AMPEKTHO OAHOCE Ha MpeaMeT cTyauje.
14 ¢1p. 107. AkupoHor nnaxa u ctp. 97. Ctpatervje
15 Crpatervja 3a pecopMy jaBHe ynpaBe, ycBojeHa je oa cTpaHe CM, eHTUTETCKUX Bnaga W [uctpukta Bpuko 2006.
roavHe. AKUMOHM NNaH 3a npoBeaby cTpaTernje ycBOjeH je MCToBpeMeHo, a PeBnanMpaHn akumoHW MnaH yCBoOjeH je y
2010. roauHu.
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MHOPMALMOHNX TexHonoruja, a y PeBnanpaHom akumoHom nnany, y obnactu UKT
NHpacTpykType npeasuheHo u crbeaehel®:

e Wapagutn npojekaT aHanu3e nocTojehnx mMpexa ¢ UWbeM onTumusaunje
KopuLTeHa Mpexa, n3bjeraBara HepauMoHanHor Tpolena cpeacTasa, Nnakwer
ogpxasarba uta. (ykrbydyjyhn obesbjehere jeanHCcTBEHOr NPUCTYNa MHTEPHETY
ca 3ajeHNYKMM OCHOBHMM KOMYHMKaLM|CKUM K kornabopaunjckum cepeucumMa u
6e36jeaHOCHUM pjelueruma raje rog je To moryhe),

e Ha ocHOBYy aHanuse peanuaupat¥ ONTMMarnHO pjellere noBesvBara CBUX
opraHusaumjckux jeanHuua ynpase, ykibyyyjyhn onwtunHe, koje he omoryhutn
edwmkacHy pasmjeHy nopgataka. WssjewTa] o peanusauuwju PesuaupaHor
akumoHor nnaHa nogHocn ce CM buX gBa nyTta roguiimse.

Kao krbyyHe MHCTUTYyuMje Yy cTpaTernjama koje je ycsojuo CM HaBegeHu cy MKT,
IDDEEA v e-Bnapa’.

lNopen HaBedeHUX CTpaTELLKMX AOKyMeHaTa [NMapnameHTapHa ckynwtnHa buX goHuvjena
je n 3akoH o komyHuKaumjamal®, a CM BuX gonuo je Ognyky o Monutuum cektopa
TenekoMyHukaumja BuX 3a nepuop 2008.- 2012. roamHal®, akTte Koju npencTaerbajy
npasuna n cmjepHuue koje ogpehyjy passoj TenekomyHukauuja y buX.

2.4. TeneKkoMyHMUKaLMOHa pjellera y UHCTUTYyUurjama buX

WHctutyunje BuX nmajy pasnuumte moryhHoctn nsbopa namehy TenekomyHUKaumoHnx
pjewera Koja noctoje y buX. Nopen BnactutMx Mpexa Koje umajy 3Ha4ajHe crnobogHe
KanaumTeTe Koje ce 3a caga KopucTe 3a notpebe ogpeheHor 6poja MHCTUTYLMja NOCTOoje
N MOryNHOCTM M3HajMIbMBaka Mpexa NpuBaTHUX U jaBHUX onepartepa U KopuliTeha
HanpegHux TexHonoruja npeko noctojehux mpexa. [a nu he ce KOpUCTUTU BRnacTuTe
mpexe, ga nu he ce oHe HagorpahueaTu 3a notpebe opyrmx MHcTUTyumja unmn he ce
n3HajmromsaTn, Te Aa nu he ce 1 KONMKo KOPUCTUTU HOBE TEXHOrOoruje, cTeap je nsbopa
kojem ce Tpeba NpPUCTYNUTU Ha CUCTEMCKM HauYvH, jep ce cCamMO Tako MOry OCTBapuTu
€KOHOMUYHa 1 edbuKkacHa pjeLlema.

Y HacTaBKy npeactaBrbaMo yKpaTko MOryhHOCTM MpeXXa 1 HOBUX TEXHOSOrMja Koje CToje
Ha pacnonarawy MHCTUTYuMjama BuX npu goHowewy oanyke o Tome Koju je u3bop
HajoorbM ga 3agoBorbM acnekte 06e3bjegHocTV, e€dMKAacHOCTU U €KOHOMWUYHOCTM
npeHoca nogaTaka 3a notpebe pyHKUMOHUCAHa MHCTUTYLUMja N 0baBrbake HUXOBUX
OCHOBHWX 3agaTtaka.

16 Ctp. 116. AKUMOHoOr nnaHa

17 e-Bnapa (Opcjek 3a ogpxxaBare 1 pasBoj cUcTeMa enekTPOHUYKOT NMOCroBaka 1 ,e-Brage”) opMupaH je kao oacjek
y okBupy "'eHepanHor cekpeTapujata CasjeTa MuHucTapa buX, ca 3agatkom nogpluke peanvsaumjy npojekta e-Bnapa.
Y OKBMpY HafNEXHOCTU OBOI OAC|EKA je U oapXXaBake U afMUHUCTPUPare MPEXHE U cepBepcke UHPaCTpyKType 3a
CB€ MHCTUTYLMje KOje ce Hanase y cactaBy ,e-Bnage”.

18 Cniyx6eHu rmacHuk BuX (31/03, 75/06, 32/10 1 98/12)

19 Opgnyka goHeceHa Ha 69. cieaHnuy CM ogpxaHoj 18. geuembpa 2008. roguHe.
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2.4.1. SDH mpexa

Paguo-penejHa TpaHcrnopTtHa wMpexa, SDH (cuHkpoHa pgurutanHa xujepapxuja),
pasBujeHa je 3a notTpebe NHCTUTYLWja Koje Majy NpaBo Aa kopucte IDDEEA peructpe®.
Linre ycnocTtaBrbama Mpexe je nosesatu cee onwtuHe buX y cBpxy nsgasama NIMYHUX
KapaTa 1 apyrmx nM4HUX goKymeHaTa. Ynpasrbawe Mpexom nosjepeHo je IDDEEA-u,
koja je npema 3akoHy o AreHuuju?® ogpxasa, passuja UM yHanpehyje
TenekoMyHukaLmoHe mpexe 3a notpebe IDDEEA u gpyrux tujena 6e36jegHoctn. SDH
Mpexa TPEeHYTHO je HajsacTynibeHuja TexHomnornja Koja ce KOpuUcTu y
TenekomyHukaumoHoMm cuctemy IDDEEA. Y oBy mMpexy koja je obyxsatuna ehuHy
rpagoBa u Hacerba y buX go caga je ynoxeHo 6nmsy 19 munmoHa KM.

3a npeHoc nofaTtaka y OBOj MPEXW KOpUCTE Ce aHTeHe M TOopHeBWU pacnopefeHn Ha
Benukom 6pojy nokauuja wupom bnX. Kanaumtetn mpexe TpeHYTHO Hagunase notpebe
3apartaka 3a koje je 3agyxeHa IDDEEA. Npema Baxkehem 3akoHy 0 AreHuuju, oBa mpexa
je npensuheHa 3a kopuwTewe og cTpaHe IDDEEA v gpyrux Tujena jaBHe 6e36jegHOCTU
y Ckrnagy ca 3akoHOM O TefleKOMyHuKauujama, koju umajy npaso kopuctutn IDDEEA
pernctpe. Mpexa je nako HagorpagmeBa, a ¢ 0063MPOM Ha TEXHWYKE MOryRHOCTM M
KanaumteTe npenctaBrba jedHO of Moryhux pjellerwsa 3a opraHmsauujy npeHoca
nogataka y buX, 6uno kao ocHoBHa OGUIO kao ceKkyHOapHa Mmpexa. PerynaTtopHa
areHumja 3a KomyHukaumje bocHe 1 XepueroBsuHe je gana gossony 3a pag SDH mpexe
Ha nuueHUMpaHoj hpekBeHLMjn 3a unjeno noapydje bocHe n XepuerosuHe.

2.4.2. SPIN mpexa

SPIN (State Police Information Network) nnu [OpxaBHa nonuumjcka Mpexa 3a npeHoc
nogaTtaka je 6GexuyHa KOMyHMKauujcka Mpexa W cnyxu 3a notpebe nogpluke u
ncnywaeawa uubeBa MwuHuctapctBa 6e3bjeqHoct bBocHe U XepueroBuHe
(ykrbydyjyhu cBe ynpaBHe opraHusauumje y cactaBy oBor MuHucTtapctea) Kao u apyrux
ogroBapajyhux nonuuujckux tnjena y bocHu n XepueroBuHU Kao Kpajlbux KOPUCHUKA
SPIN mpexe. OBa Mpexa je opujeHTMCaHa npema rpaHu4HUM npujenasvma, nokpuea
Benvkn ©Opoj nokauuja Ha noapyyjy buX wn pacnonaxe 3HavajHum cnobogHum
kanauuteTma. Pagu Ha HenuueHumMpaHom oncery.?

SPIN mpexa je ooHupaHa of cTpaHe Bnage CjegumseHnx Amepudknx OpxaBa nytem
ICITAP-a MuHuctapctsy 6e36jeaHocT bocHe n XepuerosuHe. BnacHuk SPIN mpexe je
MuHuctapcteo 6e3bjegHocTn BuX, a npumapHu kopucHuk mpexe je ' buX. Mopea
Tora, Mpexy kKopucte u gpyre 6e3bjegHocHe areHuunje. MuHuctapcTeo 6e3bjegHocTn
BocHe n XepueroBnHe ce nNOTNMCMBaWEM AoHauujckor nucma obasesano ga he
o6e3bunjegutn oparosapajyhe ocobrbe u cpeactBa kojum he ce o06e36bujeantn
dyHKUMOHMCake N parbn pasBoj SPIN mpexe, Te ga he n gpyrum areHumjama u
Tvjenuma y bocHu 1 XepuerosuHu, Ha hUxoB 3axTjes, oMmoryhutun npuctyn SPIN mpexn,
a HaKOH ncnyHkaBaka CBMX 3aKOHCKUX Npeaycriosa.

2 YpaHom 20. 3akoHa 0 AreHumjy 3a naeHTUMMKaLMoHa JOKYMEHTa, eBnaeHumjy 1 pasmjeHy nogartaka buX (Cn. fuct
BuX 56/2008) cy aeduHucaHe eBuaeHLUmje koje BOON 1 TEXHUYKM ogpxaBa AreHuuja.

21 3akoH 0 AreHumju 3a naeHTUdUKaLMOHa OKYMEHTa, eBuaeHUMjy 1 pasmjeHy nogataka BuX (Cn. rnacHuk BuX
56/2008).

22 TepMWH HeNMLEHLMPaHW ONCer OAHOCK CE Ha OMCer 3a uuje KOPULLITEHE HWje NOTPe6BHO MocjeaoBarbe NnojeanHauHuX
fo3sona oa PAK. Y HenvueHumpaHoM orcery ce MoXke KOpUCTUTK paamo onpema 6e3 nojeanHayHunx Ao3eona 3a ypehaje
usaaHux og ctpaHe PAK-a.
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2.4.3. Mpexe Tenekom oneparepa

UHcTuTyumje BuX 3a npeHoc nogaTaka KOpUCTE 1 TENEKOMYHUKALNMOHE MpeXe jaBHUX U
npuBaTHUX onepaTepa. OBe Mpexe pasBuiM Cy jaBHW W MpuBaTHM Onepatepu Ha
TPXMWTY 3a notpebe npeHoca nogataka M HaMujereHe Cy CBMM KOpUCHMLMMa Ha
TPXKUWTY Y3 oapeheHe ycrioBe-HakHage. JaBHW M nNpuBaTHU onepaTepu, npuje cseera
Benukn (BH Telecom, HT Eronet n M:tel) passunu cy mpexe ¢ UMbeM ga CTUrHy u go
HajyfarbeHnjux pomMahuHcTaBa WnuM APYrMX KOPUCHUKA Tako [a HMUXOBE Mpexe
nokpuBajy umnjeno noapydje buX. 3a ceoje noTpebe oBM onepaTepu KOPUCTE U ONTUYKY
Mpexy?® 1 paguo penejHy Mpexy y 3aBUCHOCTU O 3axTjeBa TepeHa Ha KojeM HacToje
NPYXUTW CBOjy yCnyry.

[paBHe MHCTUTYUMje 3a CBOje noTpebe KopucTe NHPPACTPYKTYpy OBUX onepartepa y3
oapeheHy HakHagy. Tako M3HajMIbyjy ONTUYKY MPEXY 3a NpeHoc nofaraka, aHTeHCKe
CTYNnoOBe 3a MpPeHOC nojaTaka Of4 Tayke OO0 Tayke WM KopucTe MHMPacTpykTypy 3a
notpebe npeHoca rnaca (puKCHU 1 MOBUNHKU TenedoHn) nnn nogataka (UHTepHeT). Y
3adH-e BpujeMe npumjeTaH je nag uujeHa oBuX ycryra na ce cee Buwe Hamehe n nutamwe
OnpaBAaHOCTM rpagre ApPYrux kanaumteTa.

2.4.4. Opyre mpexe n moryhHoCTH

Ocum HabpojaHux, NOCTOjU N MpeXa Kojy je 3a cBoje notpebe passuo EnekrponpeHoc
buX g.4., a koju, npema usjaBama pefieBaHTHUX NpeacTaBHUKA UHCTUTYyUMja C Kojuma
CMO pasroBapanu, uma 3HadvajHe crnobogHe kanauuteTe. TpeHyTHO ce pagu Ha pas3Bojy
Mpexe 3a NpeHoc gurutanHe teneesusnje koja he takohe nmatm ogpeheHe cnobogHe
KanauuTeTe.

2.4.5. VOIP

VOIP je ckpaheHuua of eHrnecke cnoxeHuue Voice over Internet Protocol n Ha3us je 3a
KOMYHMKaLMjCKy TexHororvjy koja omoryhasa MNpeHOC 3BYyYHE KOMYHMKaLMje Mpeko
WHTEpPHeTCKe Mpexe. TexHonoruja je nocrana nonynapHa passojeM LUMPOKONOojacHoOr
WHTEepHeTa, jep y BehuHu criydajeBa omoryhasa 6ecnnaTHo TenedoHmpame ¢ padyHapa
Ha payyHap Te jedpTuHMje TenedoHnpare C padyHapa Ha MobuTene n UKCHY NMHWjyY.
Takohe je moryhe octBaputu Besy namehy UM tenedoHa. 3a gpxaBHe UHCTUTYLM]jE KOje
Ha TpoLukoBe PUKCHUX TeredoHa roguilke Tpowe ckopo 4 mununoHa KM, kopuwitene
OBe HanpefHe TexHomnorwje, Kao jegHOr of TenekOMyHUKAUMOHUX pjellersa,
npeacTaBrba NPOCTOp 3a 3HavajHe ywTtede. OBa TexHomorvja ce Moxe peanusupaTu
KPO3 Mpexe y BNacHULITBY MHCTUTYUMja BuX unu ce moxe U3HajMUTU Ha TPXULWTY Of
Ternekom oneparepa.

2.5. WUckycTtBa apyrux apxasa

[p>xaBe y pernju Kopucte pasnuymTa TefleKOMyHMKaLMOHa pjellersa 3a notpebe cBojux
WHCTUTYUWja.

Heke cy y HacTojaky [a TerleKOMyHMKauuMoHa pjellewa yynHe edukacHum wu
€KOHOMUYHUM OTULLIIe BEOMA Aarneko, a Apyre y OBOM Morrneay 3HavajHo 3aocTajy.?*

Z |llupokonojacHa TenekoMyHUKaLWMOHa Mpexa 3a NpeHoc noaataka nyTem ONTUYKKUX BriakaHa.
24 Respa Regional Comparative E-government Study, Annex |I- specific thematic inputs, www.respaweb.eu
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EdurkacHujy n ekoHoMu4HKWjy pa3mjeHy nogaTaka namehy nHctutyumja npedepupa n EY
Koja je 3a noTpebe pasmjeHe nogaTtaka uamehy MHCTUTyuuMja jaBHe ynpaBe pasBuna
Stesta wmpexy (Secured Trans European Services for Telematics between
Administrations), nocebHy mpexy EBponcke yHuje kojoj je cBpxa noBesnBame Tujena Ha
HuBoy EBponcke yHuje. STESTA npeactaerba 6e36jegHy 1 noysgaHy Mpexy Koja ce
KOPUCTK 3a NpyxXake TpaHCEeBPONCKUX ycnyra namehy jaBHux yrnpasa 3emarba EBponcke
yHuje. YjeoHo, pujed je 0 jeANHCTBEHO] Mpexu Ha ceujeTy Byayhu ga nosesyje Tujena
Ap>xaBHe ynpase un3 4Yak 30 3emarba, 0QHOCHO 27 ApXaBa ynaHuua Eesponcke yHuje Te
TpU NpuapyxeHe 3emsoe.

Kao unyctpauuvjy Texwn ga ce oBoj ob6racty npucTynu Ha eKoOHOMWYaH M edmkacaH
Ha4MH HaBogMmo npumjep Penybnvke XpeaTcke.

Penybnuka XpBaTtcka je 3a noTpebe ppxaBHe ynpase passuia HITRONet mpexy.
OcHoBHa cBpxa HITRONet mpexe je uHTerpucakbe ApXKaBHUX MHPOPMALMOHUX
pecypca kpo3 6e36jegHy npuBaTHY LUMPOKOMOjacHy MHAPaCTPyKTypy, WTo obyxeaha
noBesvBake CpeaullbnX U yaarbeHuX nokauuja jaBHonpaBHUX Tujena Ha 3ajeqHUYKy
nogaTKOBHY Mpexy paan edukacHujer u jeptnHujer paga tujena gpxaeHe ynpase u
pasMmjeHe enekTpoHuM4Kkux nogataka. Takohe, HITRONet kopucHuuuma omoryhyje
curypaH M CTPOro KOHTPONMCaH MPUCTYN Te roBe3nBawe Mpexe Ha VIHTepHeT u
yCnocTaBy CTaHOapAHMX MPEXHUX cepBuUca.

Op oktobpa 2012. rognHe kpo3 HITRONet mpexy cBa Tujena gobujajy u npuctyn
3ajeAHMYKOM M3nasy Ha MHTepHeT. HabaBKy MHTEepHETCKOr NpUKIbyyka kanaumTteTa og 1
Gb/s npoBeo je [pxaBHM ypen 3a cpeguvwwy jaBHy HabaBy y capaawu ca
MwuHuctapcTeoM ynpaee. HaGaBHM nocTynak 3aBpLUMO je CKnanawem OBOroauilH-er
OKBUPHOr cnopa3yma usmehy ogabpaHor noHyhaya n [pxaBHOr ypeaa 3a cpeauilky
jaBHy HabaBy, Te cknanakem MpBOr nojeanHadHor yrosopa wuamehy opgabpaHor
noHyhadya n MuHucTtapcTBa ynpase. YKyrnHa BpWjeaHOCT yroBopa Kpo3 ABWje roguHe
N3HOCU OKO 100 Xurbaga KM.
Og jyHa 2009. roanHe HITRONet je noBesaH ca STESTA Mpexom.

2.6. Crame Ha TpxuWwTy gaBaoua ycnyra MHTepHeTa n ¢pukcHe
TenedoHuje

3a pasnuky oa npuje 10-ak rogvMHa kaga cy Ha TPXULWTY NOCTojann CKOpo caMo jaBHU
oneparepu Koju cy npyxanu ycriyre tenedoHa un VIHTepHeTa, cTarbe Ha TPXULWTY ce Y
HOBMWje BpujeMe Muvjera y npasLy noBehawa KOHKypeHuuje. Tome y npuror rosope u
nogaum n3 Ussjewtaja PAK-a ,OujeHa ctarwa TpxuwTa TenekomyHukaumja y BUX pahex
Ha OCHOBY WMHTepHe MeTogornoruje”,?® u3 kojer y HacTaBKy NMpe3eHTUpamo nogaTke o
6pojy onepatepa NHTepHeTa n comkcHe TenedoHunje y buX.

% sBjewwTaj objaBrbeH y mapTy 2013. roguHe. U3BjewTaj goctynaH Ha web ctpaHuum PAK-a.
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Ta6ena 3: MNMpuka3s nopacta 6poja KopucHUKa Ao3Bona 3a AaBaoue ycnyra UHTepHeTta u dmkcHe

TenedoHuje 2004.-2012. roguHa.

TenegoHunje

nogaum

FogvHa 2004. 2006. 2012.
bpoj aasaoua UHTepHeT ycnyra 42 52 75
Bbpoj aaBaoua ycnyra pukcHe Hucy Haseneru 10 13

M3sop: PAK BuX

Kao wTto ce 13 Tabene Buau, y 3agwux ocam rogmHa Opoj onepatepa ce 3Ha4dajHo

nosehao.

Y Ognyun o nonutuuM KoMyHukaumja BuX npeaBuheHO je ga ce KOHTUMHYMpaHo
npeaysnmMajy mjepe 3a yHanpehewe KOHKYPEHTHOCTU Te je 3a OYeKMBaTW Aarbu pasBoj
noctojehnx oneparepa M HacTajale HOBWX, LUITO he CUrypHo ytuuaTtu Ha pasBujane
HOBMX NaneTa ycryra, NpUMjeHy HOBUX TexHororuja. ¥ KoHayHuum, oBo he 3acurypHo
pe3ynTupatu AarbkbUM CMarbMBakeM UujeHa, nocebHO y nogpydjy uMHTepHeta wm
TenedoHnje. OBakBO cTawe wae y npunor mHctutyumjama buX kojuma ycnyre u
MoryhHOCTM OBWX onepatepa Mory 6uTW jegaH oa HauvMHa 3a yHanpehewa
E€KOHOMMYHOCTU 1 ebMKACHOCTM NpeHoca nogaTtaka 3a notpebe nHctutyumja buX.
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3. HAJA3U

Hanasu peBusunje cy npeseHTUpaHM Ha HayMH Oa ce y MPBOM MOrfaBrby rOBOpPU O
HegoCTaTKy CUCTEMCKOr npuctyna npobrneMy €eKOHOMWYHOCTM M edUKACHOCTU
TENEeKOMYHUKAUMOHUX pjellerwa, a y [OpyroM MOorfaBrby ce UCnuTyje nocTynawe
MHCTUTYLMja Y TaKBUM OKOJNTHOCTUMA.

3.1. CtpaTeLuKu/CUCTEMCKM NpUcTyn

MNpeacraBHMUM BehuHE WMHCTUTYUMja M3 y3pOKa W3jaCHUIM Cy Ce Ada Ha HUBOY
nHcTUTyumja BmX He nocToju cuctemcku nNpucTyn noborbliaky EKOHOMUYHOCTU W
edMKacHOCTN TeNEKOMYHUKaLMOHUX pjellernsa. MNuTare TeNeKOMYHUKaLNOHNX pjellersa
je cactaBHu gno CTtpateruje passoja nHgopmMaumnoHor apywtea buX n AkumoHor nnaHa
3a keHy nposenby koje je ycsojuno CM BuX.?® CBu npeAcTtaBHULM Y MHCTUTYLMjaMa
BuX koje cy ogpeheHun 3a HocuoLe OBUX aKTUBHOCTM U3jaBuUnu Cy Aa akTUBHOCTU Koje ce
ogHoce Ha noborbliake EKOHOMUYHOCTM M e(PEeKTUBHOCTM TerieKOMYHWUKaLMOHNX
pjelera HUCYy NpoBegeHe. [logaTtHo, HaBeaeHa cTpaTtermja u AKUMOHKU NnaH Bpujeaunu
cy 3a nepwop 2004.-2010., a y meflyBpeMeHy HUCY axypypaHu HUTU Cy JOHECEHU HOBMW.

AHannaunpajyhu usBjelutaje o uMnaemMeHTauuju ctpaternje pedopme jaBHe ynpase y
BuX?’, y kojoj cy Takohe npeaBufleHe aKTMBHOCTU Koje cy TpebGane noGorbwaTtu
€KOHOMUYHOCT U e(MKACHOCT TEeNeKOMYyHMKALMOHUX pjellera, Kao M Ha OCHOBY
pasroBopa BofeHMX ca NpeacTaBHULMMA UHCTUTYLMjA Koje Cy HOCMOLM aKTUBHOCTUZE,
peBu3nja je yTBpauna ga OBe akTUBHOCTU YyrnaBHOM Hucy npoBegdeHe. OagpeheHn
CerMeHT aKTMBHOCTM Kojuma ce nobosbllaBa EKOHOMUYHOCT W edUKacHOCT
TenekoMyHMKaLMOoHUX pjeLlera je NpoBefeH ycrnocTaBbakbeM nHterpanHe mpexe CM
y 3rpagu npujaterbctea’®, anv To npeactaBfba caMo OMO aKTUBHOCTM NpeaBuheHux
cTpaTternjom "3 oBe obnactw. CBeobyxBaTHa aHanusa nocrojehmx
TeNnekoOMyHMKaUuMOHMX pjellerwa M npujeanosM 3a HUXOBO yHanpehewe Hucy
npoBeaeHN.

AHanuaupajyhm ogpxaHe cjegHuue CM yodeHo je aa ce y 3aaHunX HEKONUKO roAnHa Huje
nocebHo pasmarpana oea npobrnemaTtvka Ha jegaH cBeobyxBaTaH Ha4yMH, OCUM Kao
WHTErpanHu guo cTparterunja Koje cy npetxoaHo HaBsegeHe. CM je y 2010. roanHu 4OHUO
oapeheHe 3akrbyuke® y Bean ontuMmaalmje TPOLIKOBA y Be3n ca TenekoMyHMKaLVOHNUM
NMHKOBMMA, anu akTMBHOCTM Mpema HaBedeHMM 3akrbyyumma Hucy nposegeHe. Kao
poaatHu npobnem, yodeHo je Aa HU jeqHa UHCTUTyumja Huje buna Hocunay, akTMBHOCTU
ca npMMapH1M 3agaTKOM aHanuaupawa U cBeobyxBaTHOr CTpaTeLwlkor nnaHupawa TK
NHMPaCTPYKType 3a CBe WHCTUTyuuje Ha HuBoy BuX. Takohe, Huje jacHO koje je
HaanexHo Tujeno koje Tpeba gaBaTy CTpyYHa MULLIIbEHA Ha ynarawa n3 ose obnactu,
WTO oTBapa MoryhHOCT aa ce pmHaHCMpajy NPOjeKTM KOju MOXAa HUCY KOMMNaTUBUNHM
ca gpyrmma unu HucCy onpasAaHu.

% Bywe o CtpaTeruju pa3soja MH(OpMaLUMOHOr ApywTBa 3a nepuog 2004.-2010. roavHa u AKUMOHOM M/aHy 3a nposeady
CrtpaTterunje pa3Boja MH(OpPMaLMOHOr ApywWwTBa MOXe Ce npouMTaTy y nornaemy 2.4. U3BjewTaja.
%7 Buwe o CrpaTeruju 3a pechopMy jaBHe ynpase v AKLUMOHOM MjlaHy 3a nposeaby cTpaTernje MoXe ce MpounTatut y
nornaespy 2.4. W3BjewTaja.
28 MuHucTapcTBO KOMyHUMKaumja 1 npomeTa BuX, IDDEEA, MeHepanHu cekpetapujat CM —e-Bnapa.
2 3rpaga npujaterctea [puke u BocHe 1 XepuerosuHe — nocrosHa arpaga y CapajeBy Y Kojoj je cMjeluTeH 3HavajaH
6poj nHctutyumja buX.
30 3aksbyyak CM ca 111. cjeaHuue oapxare 13.1.2010. roanHe 1 3akmbyyak CM ca 139. cjeaHuue oapxaHe 14.12.2010.
roavHe. Npema HaBeaeHWM 3aKibyyumMa, HCTUTYUMje BuX Koje nMajy npaso Aa KopuUcTe Mpexe 3a NpeHOoC NnoaaTtaka u3
HaanexHoctn IDDEEA pa y capagru ca MOT nsBpLue onTMmU3aumjy TPOLLKOBA.
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MpeacrtasHnum MOT cy TOKOM peBu3Mje U3jaBUNM Kako ce OBO MUHUCTaApCTBO Huje
0aBuno cBeobyxBaTHOM aHann3oM MOryhHOCTM 3a €KOHOMWYHMjEe U eduKacHuje
Tpollewe cpeacraBa 3a TenekoMyHMKauuoHa pjewlewsa uMHcTuTyumja buX. lNpema
HMXOBMM M3jaBama, MOT Hema KagpoBCKe kanauuTeTe Aa ce Ha CTpyvaH HavuH 6aBu
aHanuaama MoryhHoOCTM nocTnsama ywrena yBohehem HOBUX TeXHoMorvja unm 6oremm
KopuwTeneM noctojehnx pecypca HUTK da Npoujeryje onpaBaaHOCT nsgartaka y oBoj
obnactun. logaTHe aHanu3e ByLIeTCKNX 3axTjeBa Yy Kojuma Cy TpaxkeHa cpecTBa 3a OBe
HamjeHe, NOBPEMEHO Cy TpaXeHe of ApYrnx UHCTUTyuuja anv og ctpaHe MdT-a, Huje
Ouno 3axTjeBa 3a cBeobyxBaTHe aHanuae moryhmx nobosrbluiara y oBOj obnactu.

TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

BehuHa nHCTUTYUMja HaBena je Aa MM HeJocTaTak CTpaTeLLKor NpucTyna Ha Hueoy buX
N Ha HMBOY MHCTUTYyUMja BuX oTexaBa [OHOLIEHE€ AYropoYvHMX oAfiyka O Moryhum
TeNEKOMYHUKaLNOHUM pjellerwnuma koja he npumjersmati. Y pasroBopuma Ccy n3HeceHa
pasnuuuta pasmuwsbakba y nornegy Moryhux crpatewkux pjewena. BehuHa
NPpeAcTaBHUKA WHCTUTYUMja je HaBena pfa Ou  HajnpuxsaT/buBMjEe pjeluere 3a
NMHCTUTYUMje buX Bmna onTudka Mpexa, Kao rmaBHa Mpexa, a paguo perejHe mMmpexe,
Kao pesepBHe Mpexe. HeKONMMKO HUX je UCTaKHYNo YNUTHOCT OOPXKMBOCTM NOCTOjehnx
Mpexa Yy BnacHuWTBY wHCTUTYumja BuX y BpemeHy naga uujeHa u nocrojana
anTepHaTUBHUX pjeLLer-a.

3.1.1. MNMpeaycnoBu 3a nspaay nrnaHa ecpukacHOr U eKOHOMUYHOr
ynpaBrbama

3a nnaHckM npucTtyn 0BOj 06NMacTM Ha HUMBOY MHCTUTYUMja BuX HUCY MCNyHEHU HU
OCHOBHM Npeaycriosu, a Ty ce nogpasymujeBajy npeunsHn nokasaTtesrsu o nsgaumma u
noysgaHe eBuaeHumje.

lMokasaTersu 0 yKyrnHMMm nsgauuma 3a us3HajMmbnBate BoA0Ba, TPOLUKOBE MHTEPHETA He
MOry ce ca noysdaHoLlNy KOPUCTUTKU Kao peneBaHTaH MokasaTerb U3 pasnora LTo ce
peBu3nja yBjepuna ga ce 0B U3gaum KibKe Ha pasnuymTa KoHTa 1 Aa Hema npeumnsHmnx
yrnyTa Ha Koja KOHTa KH:WKUTU pasnuuute usgatke u3 ose obnactu. MNpumjepa pagw,
3aKynrbeHe TeNnekoMyHUKaLMOoHe NNMHKOBE UHCTUTYUMje BuX He kibmke jegHoobpasHo,
Tako ga eBunaeHuUuMje 0 pacxoguma 3a 3akyn TENEKOMYHUKALMOHMX JIMHKOBA He npyXajy
npeuunsHe MHopmaLmje 0 BUCUHN YKYNHUX pacxoda 3a OBE HaMjeHe.

Y HapefHoj Tabenu je npukasaHo Kako Ce KiMXKe n3gaum 3a 3aKyn TeNeKoMyHMKaLMOHMX
BOJOBA N AUrMTanNHUX kaHana y 2012. roanHu, 3a TpyU UHCTUTYLUMje N3 y30pKa, KO KOjUX
je youyeHa oBa nojaea®!:

Tabena 4: Npernea KbuKewa nsgartaka 3a 3akyn sogosa y 2012. roguHum

McnpaBHO KibMXeHU n3paum MorpeLwwHo KuxkeHn
3a 3aKyn BoAoBa U v3paum 3a 3akyn Bogosa >3 YkynHu nsgaum (KM)
AurutanHux kaHana®? (KM) (KM)
569.185 424.714 993.899

M3Bop: KaHuenapuja 3a peBuanjy nHcTutyumja buX

31 MpeseHTupajy ce nogauu 3a YVIHO, MO 1 MOT.

32 Y kOHTHOM NiaHy npeABuhEHO je KisMXKere M3haTaka 3a 3aKyn Bo4OBa W AMMUTaslHMX kaHana Ha KOHTo 613624,

33 TokoMm peBun3nje YOUEHO je Kribkere u3fgaTaka 3a 3akyn Ha crbefeha koHTa: Msgaum 3a BuX MAK (613214) n 3akyn
3a CcMmjeLUTaj TenekoMyHuKaLmoHe onpemMe (613615), LiTo He 3Ha4un Aa OBM M3[ALIM HUCY KHVXKEHMW 1 Ha Apyra KOHTa.
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TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

M3 npetxogHe Tabene ce Buaun ga je ckopo 50% cpencraBa 3a 3akyn BOOOBa, Y Tpwu
NHCTUTYLMjE N3 Y3pOoKa, KHMXKEHO Ha BULLIE Pa3NNYMTUX KOHTA, LUTO OTeXaBa aHanuse un
yTBphMBare BMCMHE n3gaTaka 3a oBe notpede.

Ocum Tora, HM jegHa o UHCTUTYUMja Hema cBeoOyxBaTHE M jeQMHCTBEHE eBMAEHUMNjE
3a cBe wuHcTUTyumje bBuX, koje 6um obyxBaTune TenekOMyHVUKaUMOHE Mpexe Y
BNaCHULWTBY MHCTUTYUMja BuX, un3HajMrbeHe TenekomyHuKaLMoHe BOOOBE U MHTEPHET
Yy CMUCIY HoMXOBUX KapakTepuCTUKa M KanauuTeTa, Kao HU CcBeOoByxBaTHM CXemaTCKu
npukasu NUHKOBa Koje kopucte nHctutyumje BUX. BehnHa nHctutyumja je HaBena ga
6u, npema wuxoBoM Muwrbewy, MKT Tpebano umatu oBakBe eBuaeHuuje, anu u
aHanuse.

3.1.2. HepocTtaTak aHanusa v KoopauHaumje MHCTUTYLMja y usdopy
TeNleKOMYHUKaLMOHUX pjeluera

Y HacTaBKy roBOPMMO O TOME Koja TeNIEKOMYHMKaLMOHA pjellera KOpUCTe NHCTUTYLMje
BbuX, HegocTaunma aHanmnsa npu BUXOBOM M3BOPY U HEQOCTATKY KoopAuHauuje nameny
NHCTUTYUWja.

3.1.2.1. AHanusa cmamna u nompeba uHcmumyuuja buX

CBM npeactaBHMUM WMHCTUTYUMjA U3 Y30pKa WCTAKHYNM Cy Aa TenekoMyHuKauuoHa
pjeliera Koja KopucTe HUCY pesynTaTt cBeobyxBaTHOI CUCTEMCKOr MPUCTyna Ha HUBOY
nHctutyumja BuX, koju nogpasymmjeBa aHanuade nocrtojeher ctawa, notpedba u ceux
AOCTYNHMX MoryhHOCTU Kako 6u ce m3abpana ekoHOMUYHA M edmKacHa pjelera u
HNXOBE KOMOUHaLMje.

Y HacTaBKy npeseHTUpamo nperneq TernekoMyHUKaUMOHUX pjellera Koja Kopucte
NHCTUTYUMje buX.

Ta6ena 5: MNMpernen TenekoMyHMKaLMOHUX pjellewa Koja KopucTe UHCTUTyuuje BuX 3akrby4yHo ca
2012. roa.

TenekomyHuUKaLMOHEe Mpexe MpeHoc rnaca WHTepHeT
Mpexe y Mpexe y
BMaCHULIT | BNacHMULIT
BY BY U3HajmrbeH He Kopuc | UeHtpan | [deueHTtpa
UHCTUTYL UHCTUTYL n KopucTt ™ U30BaHU JNTIM3noBaH
uja BuX nja BuX NIUHKOBMU mVOIP | VOIP & n3
/
(SDH,SPIN) | U3Hajmrbe
HK
TNIMHKOBU
Bpoj
MHCTUTYL, 9 3 10 53 17 18 52
vja

M3Bop: KaHuenapuja 3a peBuanjy uHCTUTYUMja BrX, Ha OCHOBY JOCTaBIbEHMX NogaTaka u3 YnuTHuka

Kao wro ce 13 Tabene Buaun, HcTUTyLMje BuX Kopucte pasnnunta TenekoMyHMKaunmoHa
pjewena. Tako 9 MHCTUTYLUMja KOPUCTU KanaumuTeTe Mpexa y BracHULWTBY MHCTUTYUMja

34 MpucTyn WHTEPHETY Npeko jeiHe Tauyke.
35 MpucTyn NHTEPHETY KO Kojer cBaka MHCTUTYLUMja MMa caMocTarnaH NpucTyn UHTEPHETY.
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TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

BuX, 3 uHCTUTYLMje KopucTe KOMBMHUPaHO pjelene, a 10 MHCTUTYUMja usHajMrbyje
BOOBE 0f Tenekom onepatepa. Takohe, Buarbmeo je ga 17 og 70 MHCTUTYLMjA KOPUCTU
VOIP TexHonorujy, n ga 18 MHCTUTyUMnja OCTBapyje NPUCTYN WUHTEPHETY MNPEKOo jedHe
TOuYKe, a 52 camocTarnHo 3akynsbyje VHTepHer.

Tokom peBM3Mje YOUEHO je Oa MHCTUTyuMje M3 y3opka 3a notpebe 3akyna BogoBa 3a
npeHoc noparaka nnahajy 3akyn y naHocy sehem og munvoH KM roguwime, a aa asuje
MpEeXe Koje Cy Yy BNacHULWTBY UHCTUTYLMja BuX nmajy sHavajHe cnobogHe kanauuTeTe.
Y crbenehoj Tabenn npeseHTnpajy ce yrnoxeHa cpeacTtea y Mpexe y BnacHmwTtey buX
N HUXOBY UCKOPULUTEHOCT, Ha OCHOBY MofaTtaka A0CTaBIbeHMX Of CTPaHe MHCTUTYUMja.

Tab6ena 6: MNperneg ynarawa y SDH 1 SPIN mpexy 1 HbMxoBa MUCKOPULLUTEHOCT
Ynarawa SDH mpexa SPIN mpexa
Ho caga ynoxeHo3® 19 MunmoHa KM 7 munuoHa KM
Cno6oaHu kanaunteTn®’ 40% 60%

M3Bop: KaHuenapwuja 3a pesusujy Hctutyumja buX, Ha ocHOBY AocTaBrbeHUx nogataka og ctpaHe IDDEEA
nln

Kao wro ce u3 Tabene Buau, y Asuje Mpexe Koje Cy y BriaCHUWTBY UHCTUTYyuuja buX,
YNOXeHO je 26 mununoHa KM, a kmxoBa NCKopULITEHOCT je of 40 o 60%.

Mako cy n SDH n SPIN mpexa paheHe He3aBWUCHO jegHa of Aapyre 3a notpebe
MHCTUTYUMja jaBHe 6e36je4HOCTN U NONUUMJCKUX MHCTUTYuMja, BehrMHa npeacTaBHUKa
WMHCTUTYUMja, U3 y30pKa, TOKOM PEBM3MjE je U3HMjena Murbewe ga bu ce Tpebana
pasMoTpUTU MOryhHOCT KopuLTEHa CroboaHUX KanaumMTeTa OBMX Mpexa 3a notpebe n
ApYrnx nHctTuTyumja buX, koje 3a npeHoc nofaartaka KopucTe ycnyre jaBHuUX U MpuBaTHUX
ornepaTtepa, 3a WTo nnahajy 3Ha4vajHa cpeacTtea. Takohe, npeacTaBHULM UHCTUTYLM]jA CY
ncTakHynu ga 6u 6mno noxerbHO aHanu3npaTn MOryhHOCTK 3a nHTerpauujy nnm 6orby
KoopAMHauujy OBMX Mpexa y uurby noborbluawka euKacHOCTU U eKOHOMUYHOCTH
npeHoca nogartaka 3a notpebde nHctutyumja buX. OBo nogpasymmjea n moryhHocT ga
ce jedHa o Mpexa ofpean Kao OCHOBHA, a Apyra Kao pesepBHa Mpexa.

Y unHcTUTyumnjama Koje Cy 3afyXeHe 3a ynpasrbate OBUMM Mpexama, kao pasnor 3a
HMXOBO HEKOPULLITEHE Of, CTPaHe APYrnX UHCTUTYLMja, HaBe[eHa Cy 3aKOHCKa pjeluera
KOja HUCY NpeumMsHo oJpeaurna [a ce OBa Mpexa MOXe KOpucTutu 3a notpebe
WHCTUTYUMja n3BaH cekTopa jaBHe 6e3bjegHoctn. Mehytum, kpajem 2013. roguHe,
AoHeceHa je ognyka CM kojom je oonyLwTeHO U APYrMM MHCTUTYLMjaMa KOPULLITEHE OBUX
Mpexa 3a notpebe NCOY*® cuctema. BehuHa npeactaBHMKa MHCTUTYLMjA CY TOKOM
peBun3vje N3HUjenun MuLrbewe Aa, OCUM 3aKOHCKMX HejacHoha, TPeHYTHO He MocToje
Apyre npenpeke, npuje ceera TeXHWYKe Npupoae, Aa ce crnobodHu kanauuTeTu OBUX
Mpexa He KopucTe 3a notpebe Apyrux ApXKaBHUX UHCTUTYLM]a.

3 OpHocK ce Ha ykynHa cpefcTsa obesbjeheHa n3 bylieta u JoHaumja 3a: HabaBKy, ofpxaBake 1 3akyne. Hajsehu amo
cpeacTtaBa obe3bjeheH je n3 goHaumja MeHyHapoaHWX UHCTUTYUMja.
37 Cno6opHw kanauuteTn ce ogHoce Ha croboaHe pecypce y yobuyajeHm onepaTtueHUM cutyaumjama. Moryhe cy
nocebHe onepaTvBHe cuTyauuje kKaga Mpexa uma mare cnobofHux pecypca (y pasgobreuma sehe dpekseHumje
nyTHUKa NpY BPLUEHY rpaHnyHe KOHTpore, npu TpaHcdepy Behe KonMunHe nogataka kao HNp. BUAEO HaA3op, 1 Aap.).
38 YCDY — MHEOPMALMOHN CUCTEM (DMHAHCHICKOT yrpaBrbarba y UHCTUTYUmMjama buX.
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TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

3.1.3. AHanuse ncnnaTtMBOCTU APYrnX AOCTYNMHUX pjelueHa U KoopauHaumja
MHCTUTYUMja

Ha HmBoy mHCcTUTyumja BuX He noctoje HM cBeobyxBaTHE aHanM3e MCnaTMBOCTU Y
M3BOAMBOCTU [pYyrux JAOCTynHUX pjewena/mpexa. O oBome ce pasroBapano ca
npegcrtaBHULMMA MHCTUTYLUMjA U3 y30pKa. TOM NPUMMKOM, UCTULLAHO je fa cy, nopea
pjeLLera Koja ce Kopucte y MHctutyumjama bUX, TpeHyTHO AOCTynHa v apyra pjewlera
nonyT KanaumteTa EnekrponpeHoca koju je 3a cBoje notpebe pasBmMo ONTUYKE MpeExe
3HayvyajHMX KanauuTteTa. Y pasroBopuma je UcTtakHyto aa je 2010. roguHe nocrtojana
KOHKpeTHa wuHuumMjaTMBa of cTpaHe IDDEEA-e pga ce KopucTe KanauuTeTu
EnektponpeHoca, mehytum, y 4aTtMm OKONMHOCTMMA 3axTjeB je ogbujeH og ctpaHe PAK-
a. Y wmehyBpemeHy Huje OuMno HOBUX MHMLUMjaTMBA Yy Norneny KopuwTewa OBUX
KanauuTteTa.

TokoM peBu3nje yodeHa je N HegoBObHa KoopAuHaumja nHetutyumnja bUX no nutamy
EeKOHOMWYHMjer n edmkacHujer KopvwTerwa noctojehux pjewwena. Mako cy nocrojane
oapeheHe nHnunjatnee y unrby nHterpaumje SPIN n SDH mpexe, ncte HuUCy ypoaune
nnogom. C Tum y Be3n, Tokom 2013. roguHe, ogpXaH je M cacTaHakK Ha KojeM cy
npenctasHuum IDDEEA-e u [Tl-a nokywanu pasrosapaTn 0 MoryhHoOCTUMa ecmkacHujer
KOpULLITEHA OBUX Mpexxa, MeflyTiM oBaj cacTaHak Huje aao pesynrtara.

HepososrbHa  koopavHauuja no  nNUTaky  €KOHOMUYHOCTM U edMKacHOCTH
TEeNeKoMyHUKaUMOHUX pjeLlera je yodeHa un 'y oksupy MbB-a koje nma Buwie areHuuja y
CB0jOj HagnexxHocTn. Hanme, Mb-y je goHuMpaH gurnTanHu pagmo cuctem, MefyTum, n
nopea oBe uYnkbeHuue, [npekumja 3a koopanHaumjy nonmunjcknx Tvjena ce oanyymna
3a MMnNnemMeHTaunjy HekoMnaTMOmMnHOr U He3aBUCHOT AurUTanHor paguo cuctema. Y
obpasnoxeky je HaBegeHO ga cy aHanuae [dupekumje nokasane ga je OBO pjellere
TPEHYTHO €KOHOMWYHWje, ann ga 6u goHumpaHm cuctem Mb-a gyropoyHo 6mo 6orbe
pjelwerwe nog ycrnoBoM ga ce obe3bujean HeroBO KOpulTEHE Of CTpaHe CBUX
6e36jeAHOCHUX MHCTUTYUMja.

3.2. EkKoHOMMYHOCT M echmkacHocT noctojehux pjeluera

Y 0BOM nornaerby NpeseHTMpajy ce Hanasu Koju roBope 0 akTMBHOCTMMA MHCTUTYUUja
Ha noborbllaky E€KOHOMUYHOCTUM M edurKacHOCTU nocTojehnx TenekoMyHUKaLMOHUX
pjellewa Koja KopucTe, Yy YyCroBMMa HepoctaTka cuctemckor npuctyna. Osa
noborblana je moryhe ocTBapuTu Ha pas3nuynTe HauymMHe. Y HacTaBKy Ce Npe3eHTupajy
nogaun 40 Kojux ce AOLWNO aHanM3oM akTUMBHOCTU Koje Cy npeays3umarne UHCTUTyuuje
BuX Ha noborblany €KOHOMUYHOCTU n edmnkacHoOCTH nocrojehnx
TenekoOMYHUKaLMOHKX pjeLlera 6orbMM KopullTerem cnobogHmx KanauuteTa Mpexa y
BNacHUWTBY WHCTUTyUMja BUX, KopuwTeHeM TPXULLIHUX MOryRAHOCTU U NPUMjEHOM
HOBMX TEeXHosoruja.

Buwe of nonosuue TECTUPaHUX MHCTUTYLMja Ce M3jaCHUNO Aa Huje paguno nocebHe
aHanmse O KOpULLITEHY TENEKOMYHUKALMOHNX pjellera Ha HUBOY CBOjE€ UHCTUTYyUMje Y
uuIby noborbLarwa ePmMKacHOCTU U EKOHOMUYHOCTW.

39 Cacranak npeacrasHuka IDDEEA-e v [T1-a ogpxaH je 24.1.2013. roguHe. CactaHky cy npucycTBOBanm u
npeactaBHMUM MuHucTapcTBa 6e36jeaHocTu kao 1 npeactasHuum ICITAP (International Criminal Investigative Training
Assistance Program).
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3.2.1. KopuwTtere cnobogHMx KanauuteTa Mpexa y BNaCHULWITBY MHCTUTYUM]a
BuX

TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

Oapehenn 6poj MHCTMTYUMja MMa ABOjb6e OKO Tora y KOjoj Mjepu MOXe KOpUCTUTU
pecypce SDH mpexe, a oapeheHn 6poj He KopucTn cBe MOryhHOCTW, Mako Ha TO MMa
npaBo. Wnyctpauwmje pagun, YVHO 3a 3akynrbuBane Bogosa nnaha roguwre oko 500
xurbaga KM, a camo y Maw0] Mjepu Kopuctm kanaumtete SDH mpexe. Kao
obpasnoxeke 3a HekopuwTere oBe Mmpexe y Behem obumy y YUIHO cy nspasunun gosy
Hebe3bjegHocTn y norney ctabunHocT u moryhHoctn SDH Mpexe, kao n HejacHohe y
KOjoj Mjepu npema noctojehum 3akoHMMa Mory 6uTn HeHu KopucHuun. [JogaTtHo cy
Harnacunm n cneundundHoctn YMHO y norneay notpebe aa ce nogaum npeHoce 6p3o u
KOHCT@HTHO TOKOM 24 caTta. TOKOM peBusuje, peBU3MOHOM TUMY HUCY Mpe3eHTUpaHe
aHanuse koje onpasaaBajy onpegjersewse YVHO ga 3akynrbyje BOAOBE Ha TPXULLITY.

WHcTUTyumMje Koje cy nckopuctune moryhHocT npenacka Ha SDH mpexy ocTtBapune cy
3HavajHe ywTene. Kao wnyctpauujy moryhmux ywTtena, HaBoAuMMO ywteae koje he
octBaputy MO npenackom Ha kopuwtewe SDH Mpexe, yMjecTo 3aKynibeHux
TenekoMyHUKaLMOH/X BOOOBA.

Ta6ena 7: MNpukas ywTeaa y TporoaulibemM Neproay HakoH npenacka Ha kopuwTtewe SDH Mmpexe y
MO

MnaHunpaHun NsHoc
Mepuon TpolkoBu 3aKyna TPOLUKOBM npenacka /
BogoBa (KM) Ha SDH Mpexy™ ocTBapeHe/nnaHupaHe
(KM) ywTtepe (KM)
1. rognHa 342.000 320.000 22.000
2. rogvHa 342.000 - 342.000
3. roavHa 342.000 - 342.000
YKynHo: 1.026.000 320.000 706.000

M3Bop: KaHuenapuja 3a peBuanjy nHcTUTYUmja buX

M3 Tabene je Buarbmeo ga he MO Beh y nNpBOj roguHu, y Kojoj cy HykHa ogpeheHa
ynarawa fa ce omoryhu npenasak Ha SDH mMpexy, ocTBapuTu ogpeheHe ywiteae, a 3a
creegeha pasgobrba ce KOHTUHYMpAHO OCTBapyjy 3HayajHe ywTeae, Tako Aa, camo y
TporoaunwteM pasgobirby, oHe nsHoce Buwe of 700 xurbaga KM.

MehyTtum, ocum osora, MO Huje ncupnuno cee moryhHOCTM ywiTeae jep Ha nojeanHum
nokaumjama jowl yBujeK KOpPUCTU U3HajMIbeHe BOAOBE Ha MjecTuma raje noctoju SDH
mpexa. Kao pasnor osome HaBegeHo je ga y MO Hwucy ycnjenu obesbujeguTn
MUHUManHa cpeactea og oko 10 xurbaga KM, kako 6u cTBOpUnv npegycnose 3a
npenasak Ha SDH mpexy, nako je mjeceyHn M3HOC Koju ce nnaha 3a 3akyn Behu of
YKYMHOT 13Hoca noTpebHor 3a cTBapame npegycrosa.*

“0Y U3HOC HUCY ypauyHaTV eBEHTYasIHW A0AATHU TPOLLKOBU OApXKaBatba Koju nay Ha TepeT IDDEEA-e. Tpoukosu Habaske
OrpeMe OKBUPHO U3HOCE KOJMKO M TPOLLKOBY 3aKyIa Ha MOANLLILEM HUBOY, TaKO 43 je CBaka CbeAena roanHa KopyLITera
npakTM4Ho 6ecriaTHa. 3a NpuKasunBarbe yLITeAa NnoKasaHe Cy ylwTeae y TPOroavilkbeM nepuoay paan aobveama 6orbe
cnuke o MoryhuM ywiteaama.
41 MO usHajMIbyjy BoOoBe UCKIbY4nBO 3a notpebe BolI TexHonornje Ha ogpefeHnm nokauujama. MoTpe6Ho je yrnoxuTu
CpeAcTBa 3a penporpaMmupate TenedoHCkux LeHTpana, Yime 6u ce CTBOPUNM NPEAyCroBu Aa ce 1 Ha OBUM fokauujama
npehe Ha kopuwTerwe BoUI TexHonorvje nytem SDH mpexe.
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CM je Teky 2013. roguHun OHMO OANYyKYy npema kojoj SDH mpexy nHctutyumje buX mory
KopucTuTn 3a notpebe NCOY cucrtema, nako je KaHuenapuja oy mjepy npegnarana y
3adHMX HEKOMMKO rogmHa. Ha oBaj HaumH 6u ce Tpebane octBapuTtu ogpeheHe ywtene
y HapegHom pasgobrby. Y pasroBopy ca npepctaBHuumma MOT Hucy noHyheHa
obpasnoxera 360r yera ce oBom npobnemy Huje NpUCcTynuio paHuje n 36or 4vera je
Opanyka orpaHuyeHa Ha kopuwtense SDH mpexe camo 3a notpebe CPY, a He 1 3a
ocTtane notpebe nHctutyumja. lNpema usjasama ogroBopHux ocoba y IDDEEA-ju, oBa
WHCTUTYUMja BER HEKONWKO roanHa nma MoryhHOCT npuxeata HOBMX KOPUCHMKA.

TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

Ocvm wTO He KopwucTe MoOryhHOCTM npeHoca nofartaka Kpo3 BracTute Mpexe,
nHctutyumje BX He kopucTe y NOTNYHOCTU HU PacrnosioXmBe NoTeHumjane BnacTUTnX
Mpexa kako 6m 06e3bnjegune 3ajegHnYkM nsnas Ha IHTepHer.

Y HacTaBKy ce npeseHTUpajy MOrynHoOCTM KopuliTewa UHTepHeTa Kkpo3 SDH mpexy
nopehewem 6poja KOPUCHMKA M M3HOCa TPOLLKOBa 3a MHCTUTYuuje buX, e-Bnagy u
BCTC, koje je 3a notpebe cynoBa v Tyxkmnawitaea y uunjenoj bux obesbujeguno nanas
Ha MHTepHeT nyTem SDH mpexe.*?

Ta6ena 8: NMopehewe 6poja kopucHMka u nsparaka 3a UHtepHer 3a BCTC n UHcTutyumnje BuX 3a
2012. roguHy

Hasune uHctuTyumnje/ Bpoj kopucHUKa UHTepHeTa y Moauwn TPOLIKOBU
opraHusaLuoHe cuctemy mHTepHeTta (KM)
jeavHuue
BCTC 5000 21.000
e-Bnapa 1400 36.600
Ocrtane nHctuTyumje 4550 483.000
13 y3opka

M3Bop: KaHuenapwja 3a peBuaujy nictutyumja buX

N3 npetxogHe Tabene ce Buam pa je BCTC y 2012. rogumHu, kopuctehu ce
moryhHocTuma SDH mpexe, 3a notpebe MHTepHeTa M3OBOjMO 3HATHO MakW W3HOC
cpeacTaBa 3a UHTepHET oA € Bnage, a HaApounTo o ocTanux MHCTUTYUMja U3 Y30pKa,
nako uma 3HaTtHo Behu 6poj kKopucHuka.

Kopuwwitewem Brnactutux mpexa 6u ce morra octBapuTu 1 KOHeKuuja MHCTUTYumja o
e-Brnapge, anun je yoyeHo ga He MoOCToOje WHULUMjATMBE, HUTU aHanu3e O TOMe Kako
WHCTUTYLUMje Koje TPEHYTHO HUCY KOpUCHWUUW ycnyra e-Bnage, nosesaTtun y oBaj cuctem
nyTemM mpexa y BnacHUWTBY WHCTUTYyumja buX. Ha oBaj HaumH 6u ce 3a BehuHy
NHCTUTYuUMja morna obesbujeanTn MHTepHeT ycnyra wrto 6y No3vTUBHO yTuLANo Ha
CMamnete TpowkoBa MHTepHeTa. Ycnyre VIHTepHeTa npeko e-Bnage je, 3akrbyyHo ca
2012. roaMHOM, KOpUCTUNO 17 MHCTUTYLMja, a TeHAeHUM]a je Oa ce Ha OBaKaB Ha4uH ca
WHTEepHeTOM nosexe BehnHa NHCTUTyuUmja.

4 BCTC je HaanexaH [a BOAM, KOOPAMHWPA M Hadrneaa KOpULITeHe MHGOopMaLUMoHe TexHororvje y cyaoBuma u
TyxunawTeuma y BuX. 3a notpebe cBux cygoBa u TyxunawTasa (ykynHo 99), kpo3 SDH mpexy, obe3bujeano je
3ajefHNYKy VIHTEpHET KOHEKUWMjy Npeko ABwWje Tauke.
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3.2.2. O6e36jeheHe KOHKYPEHTHOCTU U KOPULLTEHE TPXKULLHUX
moryhHocTu

TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

3.2.2.1. O6e36jeheH-e KOHKYpeHMHocmu — jagHe Habaske

3a noTtpebe kopuwTEHa WHTEPHETA, (PUKCHMX TenedoHa W JIMHKOBA, WUHCTUTYuUuje
yrnaBHOM He MpoBofe jaBHe HabaBke kojuma 6u ce obesbujeamna KOHKYPEHTHOCT U
OCTBapuin HajNoOBOSbHUjM YCITOBM Ha TPXKULITY. Y HAcTaBKy ce urycTpupa npoBonere
jaBHMX HabaBkn y obnacTn MHTepHeTa Ha OCHOBY O4roBOpa W3 ynNUTHMKA.

Ta6ena 9: Npernea uictutyuuja BuX koje cy npoBene/Hucy npoBene jaBHe HabaBke 3a MHTepHeT
ycnyre y nepuogy 2011.-2012.43

MHTEPHET
Bpoj nHctutyumja koje cy npoBene jaBHe Bpoj nHctutyuumja Koje HACY npoBerne
HabaBke jaBHe HabaBke
27 36

M3Bop: KaHuenapuja 3a peBuanjy uHCTUTYUMja BuX, Ha ocHoBY nogaTtaka 13 YnuTHuKa

Kao wrto ce u3 tabene Buan, 3a ycnyre UHTepHeTa 3HayajaH Opoj MHCTUTyuMja He
nposoan jaBHe Habaee ([eTarbHuje y npunory 6poj 3). Kao pasnore HenpoBohewa
npoueaypa JH wect og 36 MHCTUTYUWja je HaBENO HeJOoCTaTaK KOHKypeHuuje, AOK je neT
of, 36 HaBerno Aa Cy orpaHVyeHn ycnujen YvmkeHuue aa u3HajMrbyjy npocTop Te Aa cy
NpMMOpaHn fa KopucTe NpUCTYNHY MHAPACTPYKTYpy 3akynogasua. Ca gpyre cTpaHe,
nNpeAcTaBHULM NPUBATHOI CEKTopa Cy HaBenu Aa y rpagoBuma y Kojuma cy CMjeluTeHe
WHCTUTYLMjEe NOCTOjM pa3BujeHa KOHKypeHLUmMja, anvu ga HUCy y MoryhHoOCTM paBHOMpPaBHO
noHyoutn ceoje ycnyre. ActoBpemeHo npema WsgjewTtajy PAK-a ,OujeHa crtamwa
TpXuULITa TenekomyHukaumja y bBUX paheH Ha ocHOBY UHTepHe meTogonoruje”, y BUX
je kpajem 2012. roguHe yKkynHo pJjenosano 75 pasaoua WHTepHeT ycnyra u 10
onepatepa ukcHe TenedoHuje.

MHcTuTyumje koje nposoae jaBHe HabaBke 3a ycnyre ocTBapure Cy 3HadajHe ywTene.
Mpumjep ocTBapeHux ywTena nposohewem jaBHe HabaBke, nnyctpmpa ce Ha npumjepy
BCTC:

Ta6ena 10: MNMperneg ywrteaa y BCTC HakoH npoBohewa jaBHe HabaBke MHTepHeTa

U3paumn 3a UHTepHeT MN3paum 3a UHTepHeT L
Aau P y Aau P y ocTBapeHe/nnaHupaHe
2011.roanHun 2012.roanHu
ywTtene (KM)
33.000 21.000 12.000

M3Bop: KaHuenapuja 3a pesBuanjy nHctutyumja buX, Ha ocHoBy nogaTaka u3 UHaHCUjCKUX WU3BjeLuTaja
BCTC-a

N3 Ttabene ce Buau ga cy nsgaum 3a NHtepHet ycnyre y 2012. roamHu, y OQHOCY Ha
2011. roguHy, y BCTC-y, nposohewem npouenype jaBHWX HabaBku WHTEpHeTa,
CMameHun 3a Buwe o 35%.

43 YkynaH 6poj nHcTUTYumrja y Tabenu je Marsy of 6poja MHCTUTYLMja Koje Cy OAroBOPUIiE Ha YNUTHUK U3 pasrora LUTo
cefam MHCTUTYUMja, MpemMa o4roBopuMa U3 ynuTHUKA, HUje umarno nagatke 3a VIHTepHeT y nocmaTtpaHoM nepuoay.
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WHcTuTyumje 3a HabaBky ycnyra MHTEPHETa HUCY NPOBOAUIIE HU 3ajeAHUYKY HabaBky,
kojom 61 ce mMorfne ocTBapuTV AoAaTHE NOBOSBHOCTW.

TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

3.2.2.2. Kopuwmer-e mpxuwHux mo2yhHocmu

BehuHa nHcTUTyuMja Koje HUCY npoBoanne jaBHe HabaBke y 06rnactu UHTEpHeTa, HUCY
npegysMmane HUM akTMBHOCTM Kako Ou o6e3bujeanne pogatHe MNOBOSBLHOCTM 04
noctojehmx oneparepa.

Ta6ena 11: Mpernepn 6poja UHCTUTYLUMja KOje Cy nNpoBefie/ HUCY NpoBene aKTUBHOCTU Ha TpaXeky
NOBOJbHUjUX ycnoBa

Bpoj nHctutyumja koje Hucy Bpoj UHcTuTyuumja Koje cy nogysene
npeaysvmare akTUBHOCTHU AKTUBHOCTHU
23 13

M3Bop: KaHuenapuja 3a peuanjy uHCTUTYUMja BuX, Ha ocHOBY nogaTtaka 13 YnuTHuKa

W3 Tabene ce Buamu ga je og 36 MHCTUTYLMja U3 YNIMTHUKA Koje He npoBoae JH camo Hunx
13 npenys3eno gogaTHe akTMBHOCTM Kako 6u ncnocnosane noBOrbHWje yCrioBe 3akyna
UHTepHeTa. CKOpO CBe WHCTUTYUMje KOje cy npegysumarne akTUBHOCTM Ja Yy
nperoBopvmMa ca npyxaouem ycrnyra octsape 6orbe ycrnoBse, y ToOMe Cy U ycnjene.
(deTarsHnjn nprkas MHCTUTYLUMja Koje Cy/HUCY npeay3nmMmane akTMBHOCTM NPe3eHTMpa ce
y npunory 6poj 4 M3BjeLuTaja).

Kao wrto je Beh HaBegeHo, nHctutyuuje buX, yrmaBHom, He npoBoAe jaBHe HabaBke
dmkcHe TenedoHuje 1 3akyna BoAoOBa, ann UCTOBPEMEHO Ha HUBOY MHCTUTYUMja BuX
HUCY npedy3nmMaHe akTUBHOCTM [a Ce, C 063MPOM Ha YKYMHYy NOTPOLUHY 33 (PUKCHY
TenedoHmjy Ha HMBoy MHcTUTyuuja buX (oko 4 munmoHa KM) n 3akyn Bogoea (1 MUnnoH
KM), ocTBape NoOBOSbHMjW YCIOBU KOA TENEKOM onepaTepa O4 HUXOBUX CTaHAApAHUX
ycroBa 3a notpowlade, kopuctehu ce npegHocTumMa ekoHoMumje obrma. Osa moryhHocT
HWje nckopuTeHa HY 3a HabaBky VIHTepHeT ycnyra, Tamo rgje ce He NPOoBOAM jaBHa
HabaBka.

TokoMm peBu3snje youeHo je Aa nHctutyumje buXy ceom BnacHULWITBY UMajy oapefheH 6poj
CTauMoOHapHMX YBOpULLITA (CTYNOBa) Ha Koje ce MOXe MoCTaBibaTh aHTEHCKa U MpexHa
onpemMa. MehyTtum, HaBeeHM CTYNOBU HUCY MNOHYHEHN 3a U3HajMIbUBaKE Ha TPXULLTY
NMPBEHCTBEHO TeNnekoM ornepaTtepvmMa o KOjUX MHCTUTYLMje UCTOBPEMEHO U3HAjMIbyjy
HWU3 TeNEeKOMYHUKaLUMOHUX ycnyra.

3.2.3. Kopuwitelse HOBMX TEXHOsOrMja

EkoHOMMYHMja 1 edukacHMWja TenekomyHuKaumoHa pjelwerwa Moryhe je octBapuTu
yBoh)er-eM HOBUX TeXHONOrMja. Y HacTtaBKy ce rosopu O NpvMjeHn HOBUX TeXHoorunja y
3akyny sogoBa 1 o0 VOIP TexHonoruju.

Tokom peBusMje youyeHo je aa ce cTawe y 0BOj obnactu, y BeAUHN UMHCTUTYUMja, He
aHanuaupa wTo oHemoryhyje npunarohaBake MHCTUTYUMja 6p3um NnpomMjeHama Koje ce
y 0BOj obnactu gewasajy. Y BehuHu criydajeBa, caBpeMeHe TEXHONOrnje He yBoae ce
nNpaBoOBPEMEHO.
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TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

TokoM peBuU3nje youeH je 1 npumjep 3akynibuBama ckyne u 3acrapjerne TexHonoruje,
Kao LWITO je Ha npumjep TexHonorvja kojy 3akynrbyje MOT4, 3a pasnuky og osor
npumjepa, YNHO je yBoherwem caBpeMeHe TeXHOMOrnje octeapuna 3HaTHO edoukacHujy
N jePTUHKN]y TENEeKOMYHMKaLNOHY NHAPaCTPYKTYpPY.

BehunHa npegcrtaBHMKa MHCTUTYUMja M3 Y30pKa je HaBena Kako Cy aKTUBHOCTM 3a
CMaH-eHe TPOLLKOBa (PUKCHUX TenedoHa, Koju Ha HMBOY MHCTUTYUMja BuX nsHoce oko
4 munuoHa KM, roguvwime, yrmnaBHOM YCMjepeHe Ha CMakberse TPOLUKOBa (OUKCHUX
TenedoHa nyTeM oOrpaHudaBaka WU3HOCa noTpowre. Cmarwere TpoLIKoBa
KopuwTeleM MOryhHOCTM HOBMX TEXHOMoruja je Mawe 3acTynibeHo, Wako HoBe
TexHonoruje omoryhaeajy 3HayajHuje MoryhHocTM 3a ywTede. Y HacTaBky ce
npeseHTMpajy nogatum o kopuwterwy VOIP-a y MHCTUTYUMjaMa 13 y3opka:

Ta6ena 12: MNMpernen kopuwTtewa VOIP-a y MHCTUTyLMjama U3 y3opka

Peanm Booi YKynaH U3Hoc nsgaraka
6p0i Onwuc VIHCTMp ) nia | 32 ¢dukcHe TenedoHe 3a
poj Tyun 2012. roguHy (KM)
1. WHcTuTyumje koje He kopucte VOIP 9 1,4 mununoHa
2. Muctutyumje koje kopucte VOIP 3 0,3 mununoHa
3. MHcTuTyumje koje gjenommyHo kopucte VOIP 2 1,1 mununoHa
YKynHo: 14 2,8 munuoHa

M3Bop: KaHuenapuja 3a peuanjy uHcTUTYUMja BuX, Ha ocHOBY nogaTtaka 13 YnuTHuKa

Kao wro ce n3 tabene moxe Buajetn, BehrHa nHctutyumja n3 yapoka He kopuctun VOIP
TexHonorujy. YkynaH n3Hoc TpoLLKoBa TenegoHa 3a MHCTUTYLUNje Koje He kopucte VOIP
n3Hocu ckopo 1,5 munuoHa KM, a ako ce ToMe godajy M TPOLUKOBU MHCTUTYLMja Koje
ajenomunyHo kopucte VOIP 1 umajy npocTtopa 3a yHanpehewe, N3HOC Jocexe ckopo 2
munmoHa KM. (HdetarbHuju npukas kopuwTewa VOIP 3a mMHCTUTYuMje u3 y3opka,
npeseHTupa ce y npunory 6poj 5).

UHcTuTyumje koje kopucte VOIP ocTBapune cy 3HayajHe ywteae, LWTo ce unyctpupa Ha
npumjepy M koja je VOIP nmnnemeHTMpana Ha BMacTuToj Mpexu.

FpadmkoH 1: MNpernea naga TpowkoBa hMKCHUX TenedoHa HakoH yBoRewa VOIP-a y I'M
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MsBop: M

*“ M®T sakynrbyje frame relay TexHonorujy, koja ce 3a pasnuky og MPLS TexHonoruje kojy kopuctn YVUHO cmatpa
3acTapjenom.
4 Ocum Ha BnacTuToj Mpexu, BoWI TexHonoruja ce Moxe UMMNNEMEHTMPATU Ha U3HAJMIBEHUM Mpexama NpUBaTHUX 1
jaBHUX TenekoM onepaTepa unv ce Moxe n3HajMutn komnnetHa BoWl ycnyra.
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TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

Kao wro ce n3 rpadmkoHa Buan, Tpoukosu TenedoHa y M1 cmaweHu cy 3a BuLe o
40%, oaHocHo ca 370 xurbana KMy 2008. roamHun, Ha 220 xurbaga KM y 2012. roguHm®®

VOIP ce He KopucTe y NOTAYHOCTU HWU Y MHCTUTYLMjaMa Koje cy ra yeerne. Tako y MU,
roje je VOIP vMmnnemeHTupaH, TpeHyTHO netHaecT [KI1-oBa He KOMyHuMUMpa OBUM
nytem. Kao obpasnoxene je HaBegeH Hegoctatak VOIP TenedoHa. 3a notpebe
Habaee VOIP TenecoHa notpebHa cy MuHumanHa cpeactea, a MUM mx Huje ycnjeno
06e3bunjegntn. VictoBpemeHo, 3a TpowkoBe ¢ukcHe Tenedonunje, MUI n3gBaja oko
nona mununoHa KM roauwirbse.

Ocum wto manu 6poj mHcTutyumja kopuctm VOIP, yodyeHOo je 1 TO Aa WHCTUTyLUuje
nMnnemeHTupajy nojeanHadHa VOIP pjewera 6e3 3ajegHudke koopauHaumje, koja 6m
Ouna noxerbHa pagun 6yayhe agMnHucTpaumje n koMmnaTtMbunHoctTn cuctema. Tako je
MuHuctapctBo 6e36jegHocTv gobuno onpemy 3a VOIP cuctem 3a yBeauBawe
NHCTUTYUMje 6e36jegHOCTH, anu CUCTEM HUKada Huje Yy NOTNyHOCTM 3axuBuno. Heke of
WMHCTUTYUMja KOje cy bune npegeuheHe kao kopucHMUM paseune cy ceoje Brnactute VOIP
cucteme, a Heke He kopucte VOIP.

6 MNpema aHanusama 1, cMareHe TPOLLKOBa (MKCHUX TenedoHa je y Hajsehoj Mjepy pesynTaT uMmnneMeHTaumje
BoWn.
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4. 3AKIbY4YUU

TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

PeBuanja je nokasana pa mHctutyumje BuX He KOpuUCTe CUCTEMCKM MPUCTYN Kako 6u
06e3bumjeqnne ekOHOMNYHA U edpuKacHa TENEKOMYHMKALMOHMX pjeliersa. Y HegocTaTtky
CUCTEMCKOI MPUCTyNa, WHCTUTYyuUMje YrraBHOM He npeaysvMMajy HW akTMBHOCTW [a
yHanpvjege €eKOHOMWYHOCT U edUKACHOCT  TeNneKOMYHUKaLMOHUX pjellera Koja
TPEHYTHO KOopUucTe. Y oBaKBMM OKOJIHOCTUMA MHCTUTYLMje NponyLuTajy Aa octBape
3HavajHe ywteae OyLeTCKMX cpeacTaBa.

4.1. EKOHOMUYHOCTU U ePUKACHOCTU Yy NoApPYUjYy TerleKOMYHUKaLUOHUX
pjewlera Koje kopucte MHCTUTYLUMje bBuX ce He NnpucTtyna cMCTeMcku

PeBusvja je nokasana pa TerekOMyHMKaUMOHa pjellewa Koja ce Kopucte y
NMHCTUTYUMjama buX Hucy nocreeauua cuctemckor npuctyna. Mako je CM jow npuje 10
rogmHa yceojuo CTpaTernjy passoja MHdopMaumoHor gpywTtea y BuX kojom cy
obyxeaheHn cBu HMBou Bnactu y buX n uvja je peanusauuja, nopeg ocrtaror, Tpebana
AonpuHNjeTM noborbluaky EKOHOMUYHOCTU U edUKACHOCTU TeneKkoOMYHUKaLMOHMX
pjelera 1 3a MHCTUTYUMje buX, akTMBHOCTH Koje ce Tu4dy oBe 06nacTu HUCY NpoBeaeHe
NCTO Kao HM aKTMBHOCTU M3 oBe obnactu npeneuheHe Crtpatervjom pedopme jaBHe
ynpase y buX.

Mako je eBUOEHTHO Aa ce aKTUBHOCTU CTpaTernja Koje ce ogHoce Ha cBe HUBOe
Bnactn y buX opsujajy cnopo, a na ce us 6byyera uHctutyuuja buX n parmse
u3aBajajy 3Ha4vajHa cpeacTtBa y OBOj o6rnacTu, Huje pa3BujeH cBeobyxBaTaH
NNaHCKM NPUCTYN C LUUIbEM fAa ce nobosblla €KOHOMMYHOCT UM ePUKacHOCT
TeNeKoOMyHMKaLMOHUX pjelleka Ha HuMBOY wuHctutyumja BbuX. Hu jegHa op
WMHCTUTYUMja KOja nma ogpeheHe HagnexHoOCTM y OBOj obnactu Huje npegysvmana
cBeobyxBaTHe aKkTMBHOCTW Yy cMUCny yTBphuMBawa CTawa, aHanusmpamwa CTBapHMX
notpeba n moryhux pjewemna koja 6 obesbujegnna eKOHOMUYHO U ePUKacHO TPoLLEHE
ByLeTcknx cpegcraBa Ha HUBOY MHCTUTYUMja BuX. CpeacTtea koja MHCTUTYUMje Tpaxe y
OBOj cneumduyHoj obracTm He npornase CUCTEMCKE aHanuse onpaBgaHOCTU U
ycarnalleHocTH, jep He NocToju yrpaheH KOHTPOMHN MexaHu3aMm, CTPYYHO Tujeno, Koje
6u y capagwm ca MOT pgaBano muwrbewa, Ha 3axTjeBe OyLIETCKMX KOpUCHMKA 3a
cpencTeMMa 13 oBe obnactu.

3a cuctemckm npuctyn y obnactn TeNekoMyHUKaUMOHMX pjellersa HUCY UCMYHEHU HU
OCHOBHM NpeaycrnoBu. PeBuanja ce yBjepurna ga He NocTtoje noysfaHe esBuaeHumje Hu
TPOLLKOBA HY CBOjCTaBa OMNpeMe U Mpexa Koje ce KOpUCTe 3a NpeHOocC nogaTaka.

Mocrbeouua HepoctaTka CUCTEMCKOr MpUCTyna jecTe da MHCTUTYuuje Kopucte
pasnuyuTa TenekoMyHUKaLnoHa pjeLlera 3a Koja ce He MOXe ca CUrypHoLuhy TBpauTu
Aa Cy eKOHOMWYHa 1 edmnkacHa. Y npunor HaBegeHOM roBopu M noparak ga ce 3a
3aKyn BoAoBa MHCTUTYLMja U3 y3opka nnaha npeko munuoH KM, a aoBuje mpexe y
BNacHUWTBY MHcTUTYLuMja BuX, Koje ce rpage 3a notpebe 6e36jeaHOCHUX areHumja
M y Koje je ynoxeHo oko 25 munuoHa KM, umajy Buwak kanauymteta n go 40%.
AHanuse o kanauuMTeTMMa OBMX MpeXa WU HUXOBOM KOpulTewy 3a notpebe Opyrux
WMHCTUTYUMja He nocTtoje. Takohe, He MOCTOje HM aHanu3e Kako MCKOPUCTUTWU apyra
AO0CTYMHa pjeLlerba Kao WTo cy uarpafheHe mpexe jaBHMX nogyseha uuje je kanauuTer,
npema m3jaBama KOMMNETEHTHUX NpeacTaBHMKa MHCTUTYLMja, BeoMa 3HadajaH. Takohe
NMHCTUTYUMje buX Hemajy pujeLleHo NuTake pe3epBHE MpeXe.
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Hepoctaje n koopavHaumja nsmehy MHCTMTyUMja na ce Tako AellaBa Aa ce yHyTap
jeoHor MMHUCTaApCTBa pasBujajy pasnuuuTa pjellersa, LWTO Yy KOHaYHWLM pe3ynTtupa
TUMe [a ce CpeacTBa TPOLUe HepaLMoHaNHO 1 pasBujajy ce HeKoMNaTubunHM cucTemu.
4.2. UHcTnTyumje He npeay3nmMajy cBe akTUBHOCTU Aila yHanpujeae
€KOHOMMYHOCTU U epukacHocT noctojehux pjewewa

TenekoMyHuKkayuoHa pjewera y uHcmumyyujama buX

PeBu3uja je nokasana ga MHCTUTYLUMjE Y HEOOCTaTKy CTpaTeLUKOr NPUCTyna He KopucTe
cBe MOryhHOCTM KOje MM CTOje Ha pacnonarawy, ga yHanpujeae €KOHOMWYHOCT W
edMKaCHOCT TENEKOMYHUKALMOHUX pjellera Koja KopucTe, 360r 4yera nponylutajy
moryhHoCT ga ocTBape 3HauvajHe ywtege GyLeTCKMX cpeacTaBa. Y OBOM CMUCHY,
WHCTUTYUMjaMa Ha pacrnonarawy CToje pasnuuute MoryhHocTu, anu je peBusnjom
yTBphHeHO f[a Hepoctaje 030WIbHO onpefjerbewe 3a yHanpehewa, jep BehuHa
WHCTUTYUMja 1 He npefy3nMa HUKAKBE akTUBHOCTW.

WHcTutyumje buX He Kopucte y NOTNYHOCTU KanauuTeTe TeNeKOMYHUKaALMOHNX MpeXa
KOje Cy Y BNacCHULLITBY MHCTUTYLUMja M Y KOje Cy yrnoXeHa 3HadvajHa cpeactsa. Oapehenn
Opoj MHCTUTYUMja nma ABojGE OKO Tora y KOjoj Mjepy Mory KopucTutu kanauutete SDH
mpexe, a ogpeheHn 6poj HMje NCKOpUCTMO cBE MOryhHOCTU, Mako Ha TO nma npaso. To
ce nocebuue OOQHOCU Ha BenuKe WHCTUTyuMje kao wrto cy YMHO un MO.
O6pasnoxeHa 3awWTO ce He npenasv Ha SDH mpexy nnu 3awTo ce Ha Bpujeme
HUje npeLusnio yrnaBHOM HUCY MOTKpUjensbeHa ageKkBaTHUM aHanusama, uako ce
paau o BeoMma 3HayajHMM yLUTeAama Koje Ha roaulbeM HUBOY npenase MUNTMOH
KM. Ako ce y3ame y 063up nepmopa y KojeM Cy MHCTUTYyLMje NponycTure aa Kopucrte
SDH mpexy paau ce 0 BULLEMUITMOHCKOM u3Hocy. Ocum WTo ce npenackoMm Ha SDH
OCTBapyjy 3HadajHe ywTede y cMucny nnahakwa 3akyna BoAOBa, OHa npyxa goaartHe
MOryRHOCTU 3a UMNNEMEHTMPaHe MHTepPHETa U (PUKCHE TenedoHmje No 3HAaTHO HMKUM
unjeHama. Y npuror Tome je n nogatak ga je BCTC, nHctuTyumja koja Kopuctu ose
NOro4HOCTM MMa 3HATHO HMXKE TPOLLKOBE MHTepHETa U UKCHe TenedoHuje y 0gHOCY Ha
apyre MHCTUTYUMje Koje He KOPUCTE NPeaHOCTU OBE MpeEXe.

PeBusnja je nokasana ga WHCTUTyUMje YrnmaBHOM He npeays3nmajy akTUBHOCTM Aa
NCKOPUCTE TPXULLHY NO3nunjy y uniby obesbjehera edpukacHujux n eKOHOMUYHMUX
pjewera. OgpeheHn 6poj MHCTUTYLMja HE NPOBOAM jaBHE HabaBKe, MaKO Ha TPXKULLITY
Beh NocToju pecnekTabunaH 6poj npyxanaua ycnyra, nocebuue nHtepHeTta. NMpumjepun
MHCTUTYLUMja Koje cy npoBene jaBHe HabaBke ycnyra MHTepHeTa, Nnokasyjy Aa cy
ycnjene cHu3utu umjeHe u Ao 35%. NHCTUTyumje koje He npoBofe jaBHe Habaske,
yrnaBHOM HUCY MOKyLUane TPaXXuTn AogaTHe NOrogHOCTU HUTKM KOPUCTUTU MOryhHOCTM
€KOHOMUMje 06MMa LUTO je HAapPO4YMTO U3PaXKEHO Ko (PUKCHMX TenedoHa n 3akyna BogoBa
roje ce jaBHe HabaBke yrnaBHOM He MPOBOAE, a CYMapHU U3gaLm Ha HUBOY MHCTUTYLMja
BbuX npenase 5 munmoHa KM. NHCTUTYLMjEe HUCY CKOPUCTMIE HU MOTYyhHOCT Aa cTynose
3a nocTaBrbakbe paguo perejHe onpeme, C Kojuma pacnonaxy, NoHyge Ha TPXuUWTY
Tenekom ornepartepuma Kojuma uctoBpeMeHo nnahajy ycnyre 3a TenekomyHukaluMoHa
pjeLlerba Koja KopucTe.

Ha noctojehum mpexama, 6uno usHajMrbeHuMm, 6uno BRacTUTMM MHCTUTYuunje BuX
YyrNaBHOM He NpuUMjerbyjy HOBE TEXHOMOrnje WM UX He KOPUCTE MpPaBOBPEMEHO.
PeBusnja je nokasana ga 3HadvajaH 6poj MHCTUTYUMja KOje MMajy HajBuLle TPOLLKOBE
dukcHMx TenedpoHa He kopuctm VOIP TexHonorvjy koja omoryhaBa jedTuHuje
TenedoHNpawe UM je He KOpUCTU Yy OOBOSbHO] Mjepu. Tako meT MHCTUTyuuja u3
y30pKa, Koje 3ajeaHo umajy TpowkoBe (pukcHux tenecdoHa oko 1,5 munmoHa KM
He kopuctu VOIP TexHonorujy, a npumjep M, vHCTUTYUMje Koja je YYHMHKOBUTO
nckopuctuna oy moryhHocT, noka3syje aa cy moryhe ywrene v Buwe oa 40%. Ako
6u ce oBa MOryhHoOCT npowinpuna n Ha pasroBope ca ApPYrMM MHCTUTyuMjama ywtene
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6u ce gogaTtHo nosehane. OBakBa MOryRHOCT yLiTeAa nNpojuumpaHa Ha CBe UHCTUTYUuje
buX, koje Tpowe npeko 4 munmoHa KM 3a oBe TpoLukoBe, npeacTaBiba MOryhHoCT 3a
3HayajHe ywTege. Ywreqe je moryhe ocTBapuTh 1 3aKynom caBpeMEHUjUX TEXHOMOrKja.
PeBu3uja je nokasana ga cy Heke UHCTUTYLMje NpOonyCTUIie UCKOPUCTUTU OBY MOTYRHOCT
3HaTHO paHuje, jep je goHauuja onpeme 3a VOIP TexHONorujy y HEKMM NHCTUTYUMjama
H6una Beh HeKonMKO roguHa HeMcKopuLTeHa, Yiume cy nponywTeHe moryhHOCTW da ce
OocTBape 3HauvajHe ywiteqe.

Kao gogatHu npobnem yodeHo je To aa cy noctojeha VOIP pjelwera nmnnemeHTMpaHa
nojegmMHayHo u 6e3 3ajegHnyke KoopamHaumje MHCTUTyumja.
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5. MPENOPYKE

HakoH npoBepneHe peBusnje, KaHuenapuja 3a peBusnjy je Murbewa aa cy y
obnactu TeneKkoMyHMKauMOHMX pjewera uMHcTUTyuuja BbuX moryha 3HauajHa
no6osblakba eKOHOMUYHOCTU U e(hUKACHOCTU, LUTO KPATKOPOYHO U AYropo4vHO
MOXe pe3ynTupaTtu 3Ha4yajHMM ywTegama 6yeTckux cpeacrtaBsa. Oa nobosbluama
Mory ce noctuhu npuje ceBera CUCTEMCKUM MPUCTYNOM OBOj 00MacTu y OyXXEM POKY U
KPaTKOPOYHUM aKTMBHOCTUMA MHCTUTYLMja Y KOpULITEHY AOCTYNHUX MoryhHocTu 3a
noborbliake EKOHOMUYHOCTM U edhnKacHOCTM nocTojehunx pjeLuemsa.

Y TOM cmucny, y HacTaBKy ce [ajy oapeheHe npenopyke uunja 6u mmnnemeHtauuja,
npema muwrbewy KaHuenapuje, Tpebana pe3yntupatu 3Ha4vajHMM MoGOosbLUaHEM
€KOHOMMWYHOCTUN N epUKACHOCTU TENEKOMYHUKaLMOHNX pjellerba y MHCTUTyumnjama buX.
Mpenopyke cy ycmjepeHe CM bBuX, uHCcTMTyumjama u3 y3o0pka, ann u OHUM
MHCTUTYUMjama BuX koje Mory npuMujeHUTU Mpenopyke, a HUCY Yy3eTe Yy y3opak
pesusuje.

Mpenopyke CM BuX:

Y unrby noborbluaka eKOHOMUYHOCTU M e(PMKACHOCTU TENEKOMYHUKALMOHUX pjellera
y nHctutyumjama bnX, CM Ttpeba:

1. Kog wHctutyumja BuX koje cy Hocuoum akTMBHOCTM 3a obnacT ,e-ynpasa“ y LITO
Kpahem poky 06e30ujeguTn npoBeaby akTMBHOCTU U3 PeBnampaHor akuMoHor ninaHa 3a
npoeeaby CrTpaTernje 3a pedopMy jaBHe ynpaBe, Koje Cce oOgHoce Ha
TernekoMyHuKaumnoHa pjeLuera.

2. ®opmupaT ekcnepTHM TUM n3 obnacTu TenekoMyHukauuja, of ekcrneparta u3
pasnuunTnx uHctTuTyunja BUX, ca sagatakom ga:

2.1. MNposene cBeoybyxBaTHYy aHanu3y crawa, notpeba Te M3BOAMBOCTU U
MCNNaTMBOCTM  OOCTYMHUX TEeNeKOMyHMKaUMOHUX pjewewa 3a notpebe
nHctutyumja buX. Ha ocHoBy npoBegeHnx aHanunsa, NnoTpebHo je Aa ekcnepTHU
TMM pa3Buje cBeobyxBaTaH nnaH y kojem he ce jacHO gedumHUcaTn Koja cy TO
€KOHOMMYHa 1 ednKkacHa pjellera 3a NpeHoc nogaTtaka y MHctTuTyumjama buX.
Mpunukom nposenbe OBMX aKTMBHOCTU €KCNepTHU TuM Tpeba y3eTn y ob3up
LUMPKU CTpaTeLlkM okBup geduHncad Ctpaternjom 3a peopmy jaBHe ynpase U
pobpe npakce apyrnx semarsa.

2.2. Y wTto kpaheM poKy aHanuaupa TexHuU4Ke, npaBHe N apyre mMoryhHoctTu n
MCNNaTMBOCT Npenacka uHcTuTyuuja buX koje naHajmrbyjy TK Bogose Ha mpexe
KOje cy BNacHUWTBY UHCTUTYUMja BuX.

2.3. Y wro KpaheM poky n3paau aHanumady moryhHocTu peanvsauuje 3ajegHuyKor
nsnasa BehuHe wWHCTUTYUMja Ha WHTepHeT nyTemM BRACTUTUX Mpexa.
McTtoBpemeHo pasmoTputM M MOryhHOCTM npucTyna cuctemy e-Bnage Kpos3
pecypce Mpexa y BnacHULITBY MHCTUTYUKja BuX.
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3. OgpeauTn cTpy4dHo Tujeno koje he 3a cee uHcTUTyumje buX gaBatn muwrberwa unm
carnacHocT 3a HabaBKky M yrnarawa y Be3n ca TeNneKOMYHVKaUWOHUM pjeLueruma.
Muwrbena oBor Tujena ce Tpebajy 3acHMBaTN Ha pe3ynTaTuma aHannsa u pa3sujeHoOM
nnaHckoM npuctyny, Te o6e3bujeantv nyHy KoopAuHaUMjy WMHCTUTYuMja y pasBojy
KOMNaTUbUHMX pjeluersa.

4. Y uurby ocCTBapuBawa MOrOAHOCTU Koje nogpasymmujeBa €ekoHomuja obuma,
006e36mjeqnTn 3ajegHMYKM HacCTyn 3a ycrnyre uHTepHeTta, oukcHe TenedoHurje 1 3akyna
BOZIOBA Koje KopucTe uHcTutyumje buX, nmajyhmn Ha ymy BenuumHy yKynHux cpeacrasa
koja ce n3 GyueTta usgBajajy 3a oBe notpebe. 3ajegHnykn HacTyn nogpasymujeBa
npoBohere jaBHe HabaBke raje je To moryhe unm HacTyn jeaHe UHCTUTYUMje Y Me BuLLE
MHCTUTYUMja Koje KopucTe BylieTcka cpeacTea 3a OBe HaMjeHe.

5. O6e3bnjeantn KoopauMHauuvjy WHCTUTYuMja 6e36jegHoCTM C uurbeM yBohena
KOMNaTUOMNHKUX AUrMTanHuX paguo cuctema 3a kuxoBe notpebe.

MNMpenopyke uHctutyumnjama buX:

[lo ycnoctaBe NMpeTxXO4HO HaBedeHor TuMa U u3page npujegnora 3a cBeobyxBaTHO
yHanpehere epnKkacHOCTU 1 EKOHOMUYHOCTM TENEKOMYHMKALMOHMX pjeLlera Ha HUBOY
nHcTUTYuMja BuX, koje he HacTaTM Kao pesynTaT HeroBor paga, UHctTutyumje bBuX
Tpebajy HacTaBMTK ca aKTUBHOCTMMA Aa Y KpaTKOM pOKy NobosbLuajy eKOHOMUYHOCT U
e(nKacHOCT TeneKOMYHUKALMOHNX pjellerwa kKoja Kopucte. Y TOM  CMUCHY,
nHcTuTyumnjama buX ce npenopyuyyje aa:

1. M®T, kpo3 06e3bjehere jeaHoobpasHor Kibmxena, Tpeba 06e3bnjeantn noysgaHe
eBugeHuMje o0 m3gatuMma 3a TeneKOMyHMKauMoHa pjellerwsa y UHCTUTyumjama buX.
OBum he ce omoryhnt OCHOBHU yra3Hn NoAaum 3a aHanuse v pag ekcrnepTHor TuMa.

2. Y cutyaumjama rgje, us ogpeherHnx pasnora, Huje moryhe npoBecTu 3ajefHNYKe jaBHe
HabaBke, ycnyre nHTepHeTa HabaBrbajy MHAMBUAYanHo y3 npumjeHy oapeaaba 3akoHa
O jaBHMM HabaBkama. Y cuTyauuwjama raje He nocToje ycroBM 3a MnpoBofere jaBHe
HabaBKke WMHTepHeTa, 3akyna BogoBa U dukcHe TenedoHunje, npeay3amMy akTUBHOCTU U
06e3bunjeqe NOBOSbHUjE YCrOBe KO Teriekom oneparepa, Kopuctehu ce TPXKULLIHOM
MO3MLMjOM CUTYPHOT M NOy34aHor Kynua.

3. Y wTto kpahem poky nspage aHanuse moryhHocTtu un onpasgaHocTu yBohewa VOIP
TexHorornje, Kopuctehu ce WCKyCTBMMa MWHCTUTYyUMja Koje Cy OBY TEexXHOnorujy
AjeNnoMUYHO Mnn y NOTMAYHOCTU MMNNemeHTupane, 6uno ga ce pagu O u3rpagrbu
BNacTMUTOr CUCTEMA UInK O U3HajMIbMBaky uctor. Tamo rgje ce ysohewe VOIP nokaxe
onpasAaHuM, U3BpLLE HErOBY UMMNNEMeHTauujy.

McTtoBpemMeHo, MHCTUTYUMje Koje Cy AjeNMOMUYHO UMMAEMeHTupane uin OjenomMmyHo
kopucte VOIP TexHonorvjy npegysmy akTMBHOCTM fa obe3buvjene He3vHy NoTnyHy
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nvnnemeHTaumjy. Mpunukom umnnementaumje VOIP cepBuca npegHoct 6u Tpebana
nMaTn erosa MMMNIIEMeHTaUmja Kpo3 Mpexe Yy BNacHULWTBY MHCTUTYUMja bnX.

4. 3ay3amy nNpoakTMBaH O4HOC Npema n3Hanaxeky MOryhHoCTU KopuwiTera croboaHmx
kanauuteta SDH mMpexe, y cuTyaumjama rgje Ha To umMajy npaso Te Aa, y LWTo Kpahem
poky, obe3bujene notpebHa cpeacTea, y cutyauujama raje ce y3 mana ynaraka Mory
noborbwlatm  €KOHOMUYHOCT UM edUKACHOCT  TeNeKOMYHUKaLMOHUX  pjeluera,
YHYTpaLl0M npepacnofjenomM unu Ha gpyre HadnHe. OBO ce npuje cBera ogHOCK Ha,
YNHO, MO n MUIT, npumjepe Koju cy HaBedeHU Y OBOM U3BjeLLTajy.

Tum peBu3mje yunHka: Pykosogunau Ogjerberwa peBusnje
YUYMHKa
XpBoje TepTkoBUMN, BOh)a TMMa dagnna Nbpaxmmosuh

Hwvkona Jokuh, peBr3op yumHka

Cnasuwa Bykosuh, AT pesnsop

Hepwman Benuh, nomohHn AT pesusop
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NPUNO3MN:

Mpunor 1. MNperneq TpowkoBa 3a TeNekoMyHUKaLMoHa pjellera MHCTUTYyLUMja buX ns ysopka
Mpurnor 2. YNUTHWUK 3a HCTUTYUnje bruX

Mpunor 3. Cnucak mHcTuTyumja BUX koje mpema nogaumMma m3 ynuTHUKA HUCY MNpoBene
npoueaype jaBHMx HabaBku MHTepHeTa y 2011. n 2012. roanHw.

Mpunor 4. Cnucak WMHCTUTYLMja Koje Cy/HWUCY npemMa OAroBopvMa U3 YyNUTHWKA npeaysumane
aKTUBHOCTU Kako 61 ocTBapuie NOBOSbHMjE YCroBe 3akyna MHTepHeTa

Mpunor 5. Ynotpe6a VOIP-a y nictutyumnjama BUX 13 ysopka pesusmje

Mpunor 6. PedepeHue
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Mpunor 1. Mpernen TpoluKkoBa 3a TeNleKOMYHUKaLMOHa pjeluera MHcTutyumja BUX us ysopka

KM
2011. 2012,
W3paum 3a W3paum 3a Wspaum 3a 3akym 3a YHajMbHUBae VHajMbHBambe YHajmib- Wznanu 3a Wznanu 3a Wz nanu 3a 3akym 3a YHajmibBame VHajmbnBa YHajmbn
PeaH dukcHe WHTEpHeT Ouxmax TENEKOMYHH TOPH:EBA, BOJIOBA U Bamke (uxcue MHTEPHET Ouxmax cMjerTaj TOPH:EBA, BE BOJIOBA U Bambe
" WNHcTUTyUmja TenechoHe (613213) (613214) KallHOHe perneja 1 JINTUTAITHAX ADSL Tenedone (613213) (613214) TENEKOMYHHI peneja 1 JIMTHTAJTHAX ADSL
6poj (613211) onpeme AHTEHCKHX KaHajia BOJIOBA (613211) KaloHe AHTEHCKHX KaHasa BOJIOBA
(613615) CTymoBa (613624) (613625) onpeme CTymoBa (613624) (613625)
(613623) (613615) (613623)
1. AreHuuja 3a naeHTMdUKaLmoHa 42.577,27 51.178,33 1.057.765,59 470.341,76 36.123,01 46.001,08 1.202.770,07 355.535,52
NIOKYMEeHTa, eBUAEHLM]Y 1 pa3MjeHy
nopataka buX
2. AreHuuja 3a 3aLTUTY JIMYHUX 8.991,40 5.054,40 6.847,55 5.545,80
nogartaka y bux
3. [vpekuuja 3a koopanHaumjy 85.346,37 17.516,88 4.680,00 77.021,01 17.908,39 7.020,00
nonvumjckux tmjena buX
4. [pxaBHa areHuunja 3a ucrtpare u 193.644,28 41.305,90 64.239,20 176.514,31 43.878,71 61.529,70
3awTnTy BuX
5. [eHepanHu cekpeTapujaT CaBjeTa 25.109,20 30.041,80 22.182,47 36.618,91
MUHUCTapa buX
6. IpaHnyHa nonnuuja buX 274.722,43 49.885,44 202.379,58 221.999,70 57.084,18 188.372,02
7. MuHucTapcTBO dhrHaHcuja n 67.199,40 13.960,02 126.045,59 71.284,57 8.539,43 119.956,45
Tpe3opa bux
8. MUWHWCTapCTBO KOMYHWKaLmja n 66.593,28 1.860,02 65.329,44 1.510,39
TpaHcnopTa buX
9. MuHucTapcTso oabpare buX 501.518,02 86.988,41 298.115,59 474.497,49 73.450,52 2.127,94 302.630,73 7.020,00
10. MuHuctapctso 6e36jegHocTn BuX 101.328,25 10.814,69 1.930,50 79.320,15 6.879,60 1.684,80
11. MWHNCTApCTBO MHOCTPaHMX MOC/0Ba 754.612,73 181.766,45 2.106,00 704,10 598.671,44 184.252,02 1.684,80
BuX
12. Ynpasa 3a UHAMPEKTHO 610.915,57 37.297,55 616.325,85 588.457,37 40.726,02 569.185,99
onopesuBare bux
13. KaHuenapwja 3a BeTepuHapcTBo BuX 32.417,60 20.246,83 29.567,16 14.431,44
14. BuCOKM CyACKM M TyXXunayku caejeT 33.591,62 34.303,31 33.880,04 21.025,67
BuX
YKYMHO: 2.798.567,42 582.220,03 130.082,09 569.414,37 1.057.765,59 1.087.371,71 2.481.695,71 557.852,16 125.453,99 559.552,45 1.202.770,07 924.721,51 7.020,00
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Mpunor 2. YNuTHUK 3a uHcTutyumje buX

YNMUTHUK 3A UHCTUTYUWUJE BUX 3A NOTPEBE NMPOBOHEHA PEBU3NJE YYUHKA U3
OBJIACTU TENEKOMYHUKAUMNOHE MHOPACTPYKTYPE

Haaus nHctutyumje:
Ocoba koja je yHujena nogarke:
TenedoH 1 e-Mann KOHTakT ocobe:

Pen. MuTtame Oparosop HanomeHa
6p.

3aKkynreeHu Bogosu n SDH mpexa

1. MocToju nn y BaLwoj UHCTUTYLUMjM aHanm3a notpeba 3a
3aKyn/beHMM BOogoBMMa?
2. Y BaLlOj MHCTUTYUWMjU, 3a MPeHoC nogartaka kopuctute SDH

MPEeXy Uin U3HajMIbeHe BOAOBE Of jaBHUX UMW NPUBATHUX
Tenekom onepartepa unu obje BapujaHTe? (He MUCnn ce Ha
NHTepHeT)

3. AKo BaLla MHCTUTYLMja 3a NPeHoC nofartaka KopucTu
n3HajMrbeHe Bofose: Kopuctute nv ycnyre npuBaTHUX Unu
jaBHUX onepaTepa ?

4, Je 1 Balla MHCTUTYLMja NPOBOAMNA NOCTYNaK jaBHe
HabaBKe 3a ycnyre npeHoca nogaTaka nyTem UsHajMrbeHux
BogoBa y 2011 n 2012. rognHn?

5. Ako Huje Koje je Balle obpasnoxere?

6. Ako Balla HCTMTYLMja H1je NpoBOAUNa npoueaype jaBHUX
HaGaBku ga nu cte ca noctojehum nposajaoepom®’
MoKyLLanu ncnocnosaTh NoBOSbHUjE ycrioBe 3akyna

BOAOBa?

7. Konuku cy roamwitbn (2011 n 2012) TPOLLKOBY 3aKyNIbEHUX
BOJOBA 3a Bally UHCTUTYLM}Y?

8. Konuku cy roamwibn (2011 n 2012) TpoLukoBu 3akyna

npocropa, cMmjeLuTaja onpemMe v aHTeHa (3a SDH mpexy) 3a
BaLly UHCTUTYLMjY?

9. Je nu Balua MHCTUTYLMja Tpaxuna NnorogHoCTU 1 jecy nu
BaM HyfjeHe NorogHoOCTW of Tenekom onepatepa (Mnu
Apyrvx nposajaepa)?

10. Je nu Balwa nHCTUTYUWja ocTBapwuna Heke nocebHe
MoroAHOCTY Of Tefnlekom onepaTepa (Mnu apyrux
npoBajaepa) 1 Ha LUTO ce OHe ogHoce?

WHTepHeT, hukcHa TenedoHuja n VOIP

11. MocToju nn y BaLoj UHCTUTYLUMjU aHanm3a notpeba 3a
VHTEpHeT BogoBuma (6pojem, kanauutetTom)?
12. Je nu Bawwa nHCTUTYUMja NpoBoAMNa NoCTynak jaBHe

HabaBke 3a mKcHe TenedoHe N uHTepHeTa 3a 2011. u
2012. rognHy?

13 Ako Huje koje je BalLe obpasnoxere?

14. Ako Balla VHCTMTYLMja H1je NpoBOAUNa NpoLleaype jaBHUX
HabaBku Aa nu cTe ca noctojehrm npoBajaepom nokyLuanm
1cnocnoBaTh NOBOSbLHUjE YCoBE 3aKyna MHTepHeTa?

15. Konuko MHTEpHET NIMHKOBA KOPWCTM Ballia UHCTUTYLUMja 1
Kojer cy kanauuTeTa?

16. Kopuctute nu ycnyre VIHTepHeTa of NpuBaTHWUX UNn Of,
jaBHMX TeNekoM oneparepa ?

17. Konuku cy roguyiksm (2011 v 2012) TpoLukoBu hUKCHe
TenedoHuje, a KONVKM TPOLLKOBK MIHTepHeTa 3a Bally
VMHCTUTYLNjY?

47 Mpyxanay UKT ycnyra
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18. Je nu Bawa MHCTUTYLMja Tpaxuna NnorogHoCTU 1 jecy nu
BaM HyfjeHe NorogHoOCTW oA Tenekom onepatepa (Mnu
Opyrvx nposajgepa)?

19. Je nu Bawwa MHCTUTYLMja ocTBapuna Heke nocebHe
MoroAHOCTY Of TeNnekom onepaTepa (Mnu apyrux
npoBajaepa) U Ha LWTO ce OHe ogHoce?

20. Koju je 6poj pagHux cTaHuua, y Balloj MHCTUTYLMjKW, Koje
MMmajy cTanuu npuctyn ViHtepHety?

21. JecTe nun 3agoBOrbHU yernyrom VIHTepHeTa of TPeHYTHOT
nposajaepa?

22. Kopuctu nu Bawa nHctutyumja VOIP TexHonorunjy?

23. AKO He KopuCTW, Koje je Balle 0bpasnoxere?

24. Je nu Bawa nHctutyumja Kopuwtewsem VOIP TexHonoruje
ocTBapuna ogpeheHe ywrene?

25. Ako jecTe moxeTe nv Ham gaTu puHaHCKjCKe nokasaTerbe
ywtega?

E-Bnapa

26. KopucTtu nu Bawa nHCTUTYUmja ycnyre e-enage?

27. JecTe nn 3ag0BOSbHM MW HUCTE KBANUTETOM ycryra
YKOJIMKO UX KOpUCTUTE?

28. KopucTtu nu Bawa nHcTuTyumja ycnyre IHTepHeTa npeko e-
Bnage?

29. JecTe N 3a40BOSBLHU MM HUCTE KBANMTETOM ycnyre
MHTepHeTa yKOMNUKo je kopuctute?

30. Koju je ontumananx kanaumteT VNHTepHeT BogoBa 3a Bally
MHCTUTYUMjY?

31. 3akynrbyje v Balla MHCTUTYyUMja MMHKOBE NpemMa e-Bnagu?

32. Konwkor cy kanauuteTa 1 KONUKK je MjeCeyHu Hajam
3aKynSbEHOT NIMHKA YKOSIMKO ra Kopuctute?

33. Je nu Bawa MHCTUTYLMja npoBoauna npowenypy jaBHe
HabaBke 3a Te nuHkoBse y 2011. n 2012. roguHn?

34. Ako Ballia MHCTUTYLMja He NPOBOAM NPOLEAYPY jaBHE
HabaBke, Koje je Balle obpasnoxere?

35. Ako Ballla MHCTUTYUMja He NPOBOAM MpoLleaype jaBHUX
HabaBkn Aa nu cTe ca noctojehnm nNposajaepomM NoKyLuanm
MCrnocnoBaTy NOBOSbHYMjE yCroBe 3akyna?

[MeyaT 1 noTnuc oarosopHe ocobe
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Mpunor 3. NMonuc nHctutyumja BUX ca uM3Hocuma mapgataka 3a MHTEpPHeT, Koje npema
nogauuMma M3 yNUTHUKA M nopauuma u3 (pUHaAHCUjCKUX U3BjellTaja, HUCY npoBene
npoueaype jaBHUX HabaBku uHTepHeTa y 2011. n 2012. roauHun.*®

KM
Pep. WU3paum 3a N3paun 3a
Bp. UHcTutyumja MHTepHeT y 2011. | uHTepHeT y 2012.
r. r.
1. ®doHp 3a nospatak buX 747 780
2. OpxaBHa perynatopHa areHuuja 3a pagujaunoHy U HykneapHy 9.195 8.321
6e36jegHocT BuX
3. KaHuenapwja koopauHaTopa 3a pedopMy jaBHe ynpase 3.410 3.395
4, MuWHMCTaApCTBO MHOCTPaHUX nocnosa buX 181.766 184.252
5. MuHucTapcTBo ogbpaHe buX 86.988 73.450
6. AreHuuja 3a ocurypamwe buX 972 950
7. Oupekuwmja 3a uMBUNHO BazayxonnoBcTBo buX/BHDCA 47.326 43.359
8. MuHucTapcteo npasae buX 2.119 662
9. YnpaBa buX 3a 3awTuTy 3gpasrba 6ursa 2.501 2.134
10. AreHumja 3a ngeHTUdDUKaLMOHa OOKYMEHTA, EBUAEHUM]Y U pa3MjeHy 51.178 46.001
nogataka buX (IDDEEA)
11. AreHumja 3a gpxxaBHy cnyx0by BuX 2.878 3.814
12. Komucmja 3a koHuecuje BuX 670 1.123
13. AreHumja 3a nowTaHckn caobpahaj buX 2.456 2.430
14, AreHupmja 3a LWKONOBake 1 CTPYYHO ocnocobrbaBake kagpoBa buX 546 790
15. Opbop apxasHe cnyxbe 3a xanbe buX 1.799 1.027
16. AreHuuja 3a 6e36jegHocT xpaHe BuX 2.706 843
17. AreHumja 3a aHTUAONWHT KOHTPONy 631 990
18. AreHumja 3a pa3Boj BUcokor obpasoBatrsa 1 06e3bjefnBare kBanuteta 2.365 3.224
BuX
19. WHcTuTyumja omByacmeHa 3a 3awTuTy notpowada buX 900 749
20. KoHkypeHuujcku casjeT BuX 3.626 3.663
21. MwvHucTapcTBo UMBUNHMX nocnosa buX 902 1.575
22. KaHuenapwja 3a pasmatpame xanbu buX 1.287
23. AreHumja 3a pag 1 3anowbaBake buX 5.047 3.467
24, LleHTap 3a nHdopmMmcame 1 Nnpu3HaBare JoKyMeHaTa u3 obnactu 1.599 355
BMCOKOr 0Opa3oBana
25. AreHumja 3a nNujekoBe U MeguuMHCKa cpeacTea buX 25.398 23.635
26. MWHMCTaApPCTBO CNOSbHE TProBUHE Y EKOHOMCKMX ogHoca buX 17.114 14.268
27. AreHumja 3a hopeHsnyka UcnMTMBara U BjeluTaverwa buX 1.407 1.409
28. WHCTUTYT 3a akpeamToBamwe buX 563 351
29. AreHumja 3a Hag3op Hag TpxuwTem buX 1.435 1.404
30. MuHMCTapCTBO 3a Jbyacka npasa v usbjernvue buX 4.108 7.325
31. WHCTUTYT 3a cTaHgapausauujy buX 2.815 3.041
32. AreHuuja 3a NpeLLIKOICKO, OCHOBHO M cpedhe obpasoBare bruX 4.762 3.604
33. WHCcTUTYT 3a HecTana nuua buX 5.099 6.268
34, Oupekuwmja 3a KoopanMHaumjy nonuumjcknx Tujena buX 17.516 17.908
35. JeavHuua 3a umnnemeHTaumjy npojekta u uarpagwe 3aBoaa 3a 1.544
M3BpLUEH-a KPUBUYHKX CaHKUWMja, NpuTeopa 1 apyrux mjepa bux
36. KaHuenapuja 3a xapMoHu3aLmjy U koopauHaumjy cuctema nnahawa y 180 350
nosLONpUBPEan, NCXpaHu 1 pypanHomM paseojy buX
YKYIMNHO: 494.011 468.461

48 N3HocK HaBeaeHn y Tabenu Kof HEKMX MHCTUTYLMja YKIbydyjy M 3aKyne crneumduyHUX UHTEPHET KOHEeKUMja Koje Mopajy uMatu
3arapaHToBaHM MpoOToK pagu 6e3bjeaHor npeHoca nopataka wuamely wuHcTuTyumja. OBakBe KOHeKkuvje 3axTujeBajy BuLle
duHaHCKHjcKMX cpeacTaBa.
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Mpunor 4. Monuc MHCTUTYLMja Koje cy/HUCY npema oAroBopumMa U3 yrnutHuUKa
npeay3vmarne akTMUBHOCTM Kako 61 ocTBapue NoBoSbHUje yCnoBe 3aKyna UHTepHeTa

Pen. HasuB nHcTuTtyumje Mpenysene Hucy npenysene
6poj aKTMBHOCTHU aKTMBHOCTHU
1 doHpA 3a nospartak buX 1
2 [pxxaBHa perynaropHa areHuuja 3a pagvjaunoHy n 1
HykneapHy 6e3bjegHocT BuX
3 KaHuenapwvja koopgmHatopa 3a pedopMy jaBHe ynpase 1
4 MwuHucTapcTBO MHOCTpaHux nocnosa buX 1
5 MuHucTapcTBo ogbpaHe buX 1
6 AreHumja 3a ocurypawe buX 1
7 Ovpekuwmja 3a umBuNHO Bazgyxonnoscteso buX/BHDCA 1
8 MwuHucTapcTBo npaege buX 1
9 YnpaBa buX 3a 3awTtuty 3gpasrba ourba 1
10 AreHupmja 3a ngeHTUMMKaLMOHa AOKYMEHTA, EBUOEHLM]Y 1
1 pasmjeHy nogataka buX (IDDEEA)
11 AreHuuja 3a gpxaBHy cnyx6by buX 1
12 Komucuja 3a koHuecuje BuX 1
13 AreHupmja 3a nowTtaHckun caobpahaj buX 1
14 AreHupmja 3a LWKOMNOBake N CTPYYHO ocnocobrbaBare 1
kagpoBa buX
15 Opbop apxaBHe cnyxxbe 3a xanbe buX 1
16 AreHupmja 3a 6e36jegHocT xpaHe buX 1
17 AreHumja 3a aHTUAOMNWHI KOHTPOY 1
18 AreHuuja 3a pa3Boj BUCOKOr obpasoBara 1 1
06e36jehmBarbe kBanuteTa buX
19 MHCcTMTYyumja omByacMeHa 3a 3awTtuty notpowada buX 1
20 KoHkypeHumjckn casjeT buX 1
21 MuHucTapcTBO UMBWUIHMX nocnoea buX 1
22 KaHuenapwja 3a pasmatpame xanbu buX 1
23 AreHumja 3a pag 1 3anowrbasawe bux 1
24 LleHTap 3a nHdopmMucarme 1 NnpuaHaBamwe AoKyMeHaTa n3 1
obnacTtu Bucokor obpasoBara
25 AreHumja 3a nujekoBe U MeguumnHcka cpeacrtea buX 1
26 MwvHWCTapCTBO CNOrbHE TProBMHE Y EKOHOMCKMX OfHOCa 1
BuX
27 AreHupmja 3a hopeH3mnyka NCNMT1BaKa U BjeluTavyeHa 1
BunX
28 MHCTUTYT 3a akpegmToBanwe buX 1
29 AreHuuja 3a Hag3op Haf TpxuwTem buX 1
30 MuWHMCTapPCTBO 3a Jbyacka npasa v usbjernvue buX 1
31 MHcTuTYT 3a cTaHgapamsaumnjy buX 1
32 AreHumja 3a NPEeALLKONCKO, OCHOBHO U CpeaHe 1
obpasoBare buX
33 MHCTuTYT 3a Hectana nuua buX 1
34 [vipekuumja 3a KoopanMHaumjy nonuumjckux Tnjena buX 1
35 JeauHuua 3a umnnemeHTauujy npojekta u narpaghe
3aBoaa 3a M3BpLUEHa KPUBUYHNX CaHKUWja, MpUTBOpa 1 1
apyrmx mjepa buX
36 KaHuenapuja 3a xapMoHM3aLmjy 1 KoopavHaumjy cuctema
nnahatka y NorbonpuBpeam, UCXpaHn 1 pypanHom 1
pa3Bojy buX
YKYMNMHO 13 23
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Mpunor 5. Ynotpe6a VOIP-a y uHctutyumnjama BUX n3 yaopka peBusuje

Kopuctu VOIP
Pep U3paum 3a
6poj HasuB nHctutyumje coukcHe OA HE OjenomunyHo
TenedoHe y
2012. (KM)
1. MuHucTapcTBO MHOCTpaHux nocnosa buX 598.671 1
2. Ynpasa 3a MHAMPEKTHO onopesusarwe buX 588.457 1
3. MwuHucTapcTBo ogbpaHe buX 474.497 1
4. "paHnyHa nonnumja buX 221.999 1
5. [pxaBHa areHumja 3a uctpare u 3awtnty buX 176.514 1
6. MwuHucTapcTteo 6e36jegHoctn BuX 79.320 1
7. [vpekuunja 3a KoopanMHaumjy nonuumjckux Tnjena buX 77.021 1
8. MuHucTapcTBo donHaHcuja n Tpesopa buX 71.284 1
9. MwuHUCTapCTBO KOMYHMKauMja 1 TpaHcnopTta buX 65.329 1
10. AreHumja 3a ngeHTUdMKaLMOHa OOKYMEHTa, EBUAEHLUM)Y U 36.123 1
pasmjeHy nogataka buX
11. Brcokm cyacku n Tyxunadku casjeT buX 33.880 1
12. KaHuenapwja 3a BeTepyHapcTBo buX 29.567 1
13. "eHepanHu cekpetapujat CajeTa MuHucTapa buX —e - 22.182 1
Bnaga

14. AreHupmja 3a 3aWTUTY NMYHUX NnogaTtaka buX 6.847 1

YKYMNHO 2.481.691 3 9 2
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