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Elektronsko poslovanje u institucijama BiH

-uspostava i primjena-

Ured za reviziju je proveo reviziju u€inka na temu ,Elektronsko poslovanje u institucijama
BiH- uspostava i primjena“. Revizija je provedena sukladno Zakonu o reviziji institucija
BiH, Nacelima revizije ucinka, Vodi€u za reviziju ucinka, Vodi¢u za osiguranje kvalitete u
reviziji u€inka i zahtjevima relevantnih ISSAI standarda.

Revizija je izvrSena s ciliem da se utvrdi jesu li institucije BiH uspostavile funkcionalan
pravni okvir i osigurale odgovarajuc¢u koordinaciju za uvodenje i razvoj elektronskog
poslovanja.

Nalazi i zaklju€ci do kojih se doSlo revizijom pokazali su da institucije BiH nisu stvorile
odgovarajuce pretpostavke kako bi koristenjem postojecCih IT potencijala uspostavile
elektronsko poslovanje i time unaprijedile medusobnu komunikaciju, komunikaciju sa
gradanima i poslovnim subjektima, transparentnost rada, i smanijile troSkove poslovanja.

Studija je pokazala da institucije BiH nisu uspostavile odgovarajuci pravni okvir za
neometano elektronsko poslovanje. Ni nakon 10 godina, jo$ uvijek nisu provedeni zakoni
kojima se regulira ova oblast, odnosno nije doSlo do izdavanja elektronskog potpisa koji
je osnovni preduvijet Sirokoj primjeni elektronskog poslovanja. Nisu otklonjene ni sve
pravne barijere u ostalim propisima relevantnim za elektronsko poslovanje, a postojeci
zakonski okvir kojim se regulira elektronsko poslovanje nije (u potpunosti) uskladen sa EU
pravnim okvirom.

U institucijama BiH nije uspostavljena adekvatna koordinacija prilikom implementacije
informacijskih sustava, zbog Cega se razvijaju sustavi koji nisu integrirani, nisu
kompatibilni niti interoperabilni, $to za posljedicu ima nedostatak razmjene elektronskih
podataka izmedu institucija BiH.

Zbog navedenih slabosti, institucije BiH, unato¢ milijjunskim ulaganjima u informacijske
tehnologije, nisu u moguénosti da koriste potencijale ovih tehnologija u punom kapacitetu
i uspostavom elektronskog poslovanja unaprijede kako medusobnu komunikaciju tako i
komunikaciju sa gradanima i poslovnim subjektima.

Nakon provedene revizije, Ured za reviziju je dao odredene preporuke VM BiH i
institucijama iz uzorka, ali i drugim institucijama BiH koje mogu primijeniti preporuke i
pomoci u uredenju i unapredenju ove oblasti, a nisu uzete u uzorak revizije.

Sukladno odredbama Zakona, Nacrt izvjeS¢a je dostavljen subjektima revizije na
ocCitovanje. Nakon toga, sacinjeno je kona¢no izvjesce revizije ucinka koji vam se dostavlja
na daljnju uporabu i postupanje.

GLAVNI REVIZOR

Dragan Vrankié¢, v.r.

ZAMJENIK GLAVNOG ZAMJENIK GLAVNOG
REVIZORA REVIZORA
Jasmin Pilica, v.r. Ranko Krsman, v.r.
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KoriStene skracenice

Skraéenice Puni naziv
ADS Agencija za drzavnu sluzbu BiH
AZOP Agencija za zastitu osobnih podataka BiH
BD Bréko distrikt
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine
GTVM BiH Generalno tajnistvo Vije¢a ministara BiH
IDDEEA Qgggtc;{(zza identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu
MFT Ministarstvo financija i trezora BiH
MKP Ministarstvo komunikacija i prometa BiH
MP Ministarstvo pravde BiH

Odluka o kriterijima

Odluka o kriterijima za utvrdivanje dodatka na placu na
temelju obavljanja slozenih informati¢ko-aplikacijskih
poslova u institucijama BiH

Odsjek za e-vladu

Odsjek za razvoj i odrzavanje elektronskog poslovanja i e-
vlade

PARCO Ured koordinatora za reformu javne uprave BiH
RAP 1 Revidirani Akcijski plan 1

RS Republika Srpska

UNO Uprava za neizravno oporezivanje BiH

Ured za reviziju Ured za reviziju institucija BiH

uz Ured za zakonodavstvo BiH

VM BiH VijeCe ministara Bosne i Hercegovine
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lzvr$ni sazetak

Ured za reviziju je proveo reviziju u€inka na temu ,Elektronsko poslovanje u institucijama
BiH- uspostava i primjena“. Revizijom smo ispitivali jesu li institucije BiH uspostavile pravni
okvir i osigurale koordinaciju za uvodenje i razvoj elektronskog poslovanja s ciliem
unapredenja medusobne komunikacije, komunikacije s gradanima i poslovnim subjektima,
transparentnost rada, i smanjile troSkove poslovanja. U nastavku se prezentiraju
najznacajniji nalazi i preporuke, koji su rezultat ove studije:

Nalazi

¢ Narazini institucija BiH nije uspostavljen funkcionalan pravni okvir kojim se regulira
oblast elektronskog poslovanja, i pored Cinjenice da je usvojen niz zakonskih i
podzakonskih akata kojima se regulira ova oblast.

e Institucije BiH se suo€avaju sa nizom problema u implementaciji usvojenog
zakonskog okvira. Jedan od kljuénih problema u implementaciji usvojenog
zakonskog okvira se odnosi na nepostojanje Ureda za nadzor i akreditaciju
ovjeritelja pri MKP, &ije uspostavljanje je predvideno Zakonom o elektronskom
potpisu.

o |IDDEEA je zakonom odredena kao tijelo zaduZeno za izdavanje elektronskog
potpisa. Prilikom nabave osobnih isprava, IDDEEA je osigurala tehnologiju za koju
je izdvojeno preko 10 milijuna KM. UNO je, takoder, ulozila oko 1.300.000 KM u
nabavu potrebne infrastrukture za izdavanje elektronskog potpisa. Medutim,
uslijed navedenih problema vezanih za implementaciju elektronskog potpisa, ove
dvije institucije nisu u mogucnosti da izdaju kvalificirane e-potpise.

e Osim Sto nije uspostavljen funkcionalan pravni okvir kojim se regulira oblast
elektronskog poslovanja na razini institucija BiH, nije prilagoden pravni okvir za
neometano elektronsko poslovanje ni u drugim oblastima relevantnim za primjenu
elektronskog poslovanja.

o Postojeci pravni okviri na razini institucija BiH ne prate razvoj IT te se iz tog razloga
institucije BiH suoCavaju sa nizom pravnih barijera prilikom uvodenja nekog od
oblika elektronskog poslovanja.

e Na razini institucija BiH nije uspostavljena adekvatna koordinacija po pitanju
upravljanja procesom elektronskog poslovanja.

e U vecini sluCajeva institucije nemaju obvezu da prilikom implementacije
informacijskih sustava traze misljenje od institucija nadleznih za elektronsko
poslovanje u cilju uvodenja efikasnijih rijedenja, a i gdje je ta obveza definirana ista
se ne primjenjuje u praksi.

o Nisu uspostavljene evidencije usluga koje institucije BiH pruzaju, a koje bi trebale
biti elektronske, ni evidencije postojecih informacijskih sustava i e-servisa, kao ni
koliko je sredstava ulozeno u ova informacijska rieSenja.

¢ Nije kreiran plan implementacije svih elektronskih servisa koje institucije BiH treba
da uvedu.

¢ Na razini institucija BiH nije usvojen okvir interoperabilnosti, ¢ime nije stvorena ni
osnovna pretpostavka da informacijski sustavi rade zajedno kako bi medusobno
razmjenjivali podatke.

¢ | pored Cinjenice da je u pojedinim slu¢ajevima, kao $to je uvodenje DMS sustava,
osigurana pretpostavka za interoperabilnost, na nacCin da je Odlukom VM
propisana procedura uvodenja DMS, ista se ne primjenjuje u praksi. Kao rezultat
takvog pristupa, u vecini institucija uvedeni su odredeni segmenti DMS sustava
koji su implementirani u razliitim tehnologijama i ne postoji nikakva veza niti
razmjena podataka izmedu navedenih.
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e Nekoordinirano uvodenje DMS takoder moze imati za posljedicu otezano
povezivanje DMS sustava sa sustavom e-sjednice VM BiH, €ime bi se uspostavio
jos jedan oblik G2G elektronskog poslovanja.

¢ Nema koordinacije medu institucijama, niti je osigurana adekvatna koordinacija
unutar jedne institucije prilikom uvodenja informacijskih sustava, pa se uvode
sustavi koji nisu i/ili ne mogu biti integrirani. MFT je implementiralo tri informacijska
sustava koji nisu medusobno povezani, iako bi po prirodi poslovanja trebali biti.
Prilikom wuvodenja ovih sustava nije uspostavljena integracija, iako je
implementacija ovisila samo o jednoj instituciji.

e lako je VM BiH ulozilo preko 500.000 KM u sustav e-vlade, koji je primarno
namijenjen pruzanju IKT infrastrukture institucijama BiH, trenutno je samo 35
institucija BiH potpuno ili djelomi¢no integrirano na ovaj sustav.

¢ lako su uloZena financijska sredstva i planirana implementacija postojecih servisa
e-vlade za institucije BiH, institucijama je ostavljena moguc¢nost da same donose
odluku o tome hoce li koristiti usluge e-vlade. | u slu¢aju interesa institucija BiH za
koriStenje servisa e-vlade i prednosti konsolidacije servisa, Odsjek za e-vladu
trenutno nema potrebne kadrovske kapacitete da ispuni spomenuta oCekivanja i
zahtjeve institucija, odnosno da podrZi punu konsolidaciju na postojeci sustav.

» Problem neodgovarajuée organizacije i sistematizacije identificiran je i u
Izvied¢u o provedenoj analizi e-vlade, koju je krajem svibnja ove godine,
GTVM proslijedilo MKP s prijedlogom mjera za poboljSanje servisa kao
materijal na temelju kojeg bi trebali usuglasiti informaciju koja ¢e se dostaviti
VM BiH na razmatranje, ali jo$ uvijek nisu dobili povratnu informaciju.

» E-vlada je Informaciju o problemima funkcioniranja sustava e-vlade uputila na
sjednicu VM BiH u travnju 2017. godine. Informacija je vracena kako bi se
prethodno pribavila misljenja nadleznih institucija.

e Vecina institucija BiH iz uzorka koje raspolazu kompleksnim sustavima nisu
provodile pisane analize uskladenosti sistematizacija potrebama za uvodenje i
razvoj elektronskog poslovanja.

¢ Na razini institucija BiH ne postoji sveobuhvatan plan upravijanja kadrovima
potrebnim za uspostavu i razvoj elektronskog poslovanja. Ovo moze rezultirati
odsustvom koordinacije institucija BiH u procesu upoSljavanja IT kadrova, $to u
konacnici moZe imati za posljedicu neracionalni raspored IT kadrova izmedu
institucija BiH, te neefikasno koristenje specifi€nih znanja.

e Analizom smo utvrdili da pravo na dodatak na placu ne ostvaruju svi IT kadrovi u
institucijama BiH koji ispunjavaju uvjete utvrdene Zakonom o placama i
naknadama u institucijama BiH i odredbama Odluke o kriterijima za utvrdivanje
dodatka na placu na temelju obavljanja slozenih informati¢ko-aplikativnih poslova
u institucijama BiH.

Preporuke
Nakon provedene revizije, Ured za reviziju je dao odredene preporuke VM BiH i

institucijama iz uzorka, ali i drugim institucijama BiH koje mogu primijeniti preporuke, a
nisu uzete u uzorak revizije.

Preporuke Vijeéu ministara BiH

S ciliem stvaranja svih pretpostavki za uspostavu funkcionalnog zakonskog okvira, kojim
se regulira oblast elektronskog poslovanja, potrebno je uraditi sliedece:
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u Sto kraéem roku poduzeti aktivnosti na uspostavi Ureda za nadzor i
akreditaciju, zatim na ja¢anju kapaciteta kako bi Ured postao S$to prije
operativan, a sve u cilju uspostave funkcionalnog Zakona o elektronskom
potpisu;

razmotriti problematiku medusobnog priznavanja elektronskog potpisa
izmedu razlicitih razina vlasti i, sukladno donesenim zakljué¢cima, poduzeti
odgovarajuce korake;

uskladiti postojeéi zakonski okvir s Uredbom EU, kojom se regulira oblast
elektronskog poslovanja;

s ciljem otklanjanja sustavnih pravnih barijera u ostalim oblastima
relevantnim za elektronsko poslovanje, provesti analizu uskladenosti
pravnih okvira s posebnim osvrtom na Zakon o zastiti osobnih podataka te
na temelju rezultata analize poduzeti mjere s ciljem otklanjanja sustavnih
pravnih barijera za neometano elektronsko poslovanje;

VM BiH bi trebalo kreirati sveobuhvatan plan uspostave elektronskih servisa
u cilju osiguranja adekvatne koordinacije procesom uvodenja elektronskog
poslovanja u institucijama BiH;

VM BiH bi trebalo osigurati da institucije BiH prilikom uvodenja DMS sustava
traze misljenje Odsjeka za odrzavanje i razvoj sustava elektronskog
poslovanja i e-vlade, koja pri tome treba da propise specifikacije DMS koje
¢e prvo zadovoljiti poslovne zahtjeve institucija BiH, a potom osigurati i
interoperabilne sustave koji ée moéi medusobno razmjenjivati podatke;

VM bi trebalo poduzeti sve mjere kako bi se uspostavio i proveo Okvir
interoperabilnosti, s ciliem da se omoguéi razmjena podataka izmedu
informacijskih sustava u institucijama BiH;

VM treba razmotriti analizu potreba Odsjeka za odrzavanje i razvoj sustava
elektronskog poslovanjai e-vlade, te s tim u svezi poduzeti mjere kako bi se
osiguralo ekonomiéno i efikasno upravljanje sustavom e-vlade;

VM BiH bi trebalo osigurati dosljednu primjenu pravnih propisa koji se
odnose na dodatak na placu IT kadrovima,

Ovo podrazumijeva da pravo na dodatak na placu treba da ostvaruju IT kadrovi u
institucijama BiH koji ispunjavaju uvjete utvrdene Zakonom o placama i
naknadama u institucijama BiH i odredbama Odluke o kriterijima za utvrdivanje
dodatka na placu na temelju obaviljanja sloZzenih informati¢ko-aplikacijskih poslova
u institucijama BiH.

VM bi trebalo provesti analizu potreba za IT kadrovima u institucijama BiH,
kreirati politike i planove potreba za IT kadrovima koji ¢e osigurati da
sistematizacije odgovaraju stvarnim potrebama institucija BiH, a sve u cilju
uspostave i razvoja elektronskog poslovanja.

Preporuke institucijama BiH:

Prilikom planiranja uvodenja nekog od oblika elektronskog poslovanja,
potrebno je provoditi pravne analize s ciljem identificiranja svih potencijalnih
barijera za elektronsko poslovanje te, sukladno rezultatima analize,
pravovremeno poduzimati mjere na otklanjanju barijera prije uvodenja
elektronskog poslovanja. Posebnu pozornost pri uspostavi elektronskog
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poslovanjainstitucije treba da obrate na zastitu osobnih podataka, kao jedno
od temeljnih ljudskih prava, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka. U
sluéaju nedoumica prilikom uvodenja nekog od oblika elektronskog
poslovanja, vezano za zastitu osobnih podataka, institucije bi se trebale
obratiti za misljenje Agenciji za zastitu osobnih podataka.

o Osigurati integraciju postojeéih srodnih informacijskih sustava te prilikom
uvodenja novih pravovremeno poduzeti aktivnosti u cilju integracije istih.
Ovo se, prije svega, odnosi na MFT, ali i na druge institucije koje su uvele ili
planiraju uvesti sustave koji trebaju biti integrirani.

e Potrebno je prije upucivanja prijedloga za izmjenu i dopunu Pravilnika o
unutarnjem ustroju i sistematizaciji za IT pozicije, uraditi sveobuhvatnu
analizu sa stvarno iskazanim potrebama za IT kadrovima, kako bi se
uskladila sa potrebama uspostave i razvoja elektronskog poslovanja na
razini institucija BiH.

U cilju uspostave adekvatne koordinacije institucija u procesu razvoja i uvodenja e-
poslovanja, potrebno je da institucije koje su nadlezZne za oblast e-poslovanja poduzmu
sliede¢e mjere i aktivnosti:

e GTVM BiH bi trebalo uspostaviti evidenciju usluga koje nude institucije BiH,
kao i evidenciju raspolozivih informacijskih sustava i elektronskih servisa.

10
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1. uvOD

1.1. Pozadina problemai motivi za reviziju

U proteklim godinama informacijske tehnologije (IT)! su se rapidno Sirile svijetom
mijenjajuci nacin funkcioniranja kako pojedinaca tako i organizacija. Javne uprave Sirom
svijeta su pocele Koristiti ove tehnologije s ciliem smanjenja operativnih troskova,
povecCanja transparentnosti rada, razvoja novih i unapredenja postoje¢ih usluga koje
pruzaju gradanima.

Za potrebe obavljanja zadataka koji su im povjereni, javne uprave pored kompjutora
koriste razliCite vrste softvera, razvijeni su informacijski sustavi? i u konacnici uvedena e-
uprava, odnosno elektronsko poslovanje ® javne uprave s gradanima i poslovnim
subjektima, $to se u teoriji naziva poslovanje “government to citizens” (G2C) i “government
to businesses” (G2B).

Pod e-upravom ne podrazumijeva se samo elektronsko poslovanje javne uprave sa
gradanima i poslovnim subjektima vec¢ i elektronsko poslovanje u samoj javnoj upravi
“‘government to government” (G2G) ili, tzv., poslovanje u zaledu. Upravo uvodenje G2G
predstavlja kljuCnu etapu koja prethodi uvodenju elektronskog poslovanja sa gradanima i
poslovnim subjektima. Elektronsko poslovanje izmedu institucija je osnovni uvjet za
osiguranje kvalitetnih usluga i u fizickom svijetu, kao i elektronskih usluga.

Slijedeéi globalne trendove, BiH je kao ¢lanica Inicijative za elektronsku jugoisto¢nu
Europu potpisala ,eSEE Agendu za razvoj informacijskog drustva“ 2002. godine. U toj
agendi je dogovoreno da drzave potpisnice izrade i usvoje politiku i strategiju razvoja
informacijskog drustva.

Sukladno preuzetim obvezama iz navedene Agende, VM BiH je usvoijilo strateske okvire?,
Cime je nedvosmisleno izrazilo svoje opredjeljenje za poveéanim koriStenjem IT u
institucijama BiH, a sve s ciliem kako bi se uprava uc€inila odgovornijom, transparentnijom
i efikasnijom. Institucije BiH ulazu znacajna financijska sredstva u informacijske
tehnologije. S tim u svezi, u posljednje tri godine® institucije BiH su uloZile oko 30 milijuna
KM u nabavu kompjutorske opreme i softvera.®

| pored strateSkog opredjeljenja VM BiH za poveéanim koriStenjem IT-a i solidne
infrastrukture koja je uspostavljena’, institucije BiH vecinu svojih operacija obavljaju na
tradicionalan nacin uz koriStenje papira. Proces uvodenja elektronskog poslovanja u
institucijama BiH se odvija sporo u odnosu na zemlje EU, ali i zemlje iz okruZenja, $to
najbolje oslikava izvjeS¢e UN o razvijenosti e-uprave, prema kome je BiH bila na zadnjem
mjestu po razvijenosti e-uprave od 43 europske zemlje u 2016. godini.®

U izvjeScu PARCO o provedbi Revidiranog Akcijskog plana 1 Strategije reforme javne
uprave za razdoblje 2011. — 2014. godina,® za reformsku oblast ,e-uprava“ se navodi da
je ukupna realizacija ciljeva 48% na razini institucija BiH. U izvje$¢ima Europske komisije
0 napretku za 2014., 2015. i 2016. godinu, konstatira se da, i pored Cinjenice da u BiH

! Informacijska tehnologija (IT - Information Technology) se odnosi na tehnoloski aspekt informacijskih sustava, a posebno
na hardver, operativne sustave, sustave za upravljanje bazama podataka i softvere.

2 Informacijski sustav je integrirani skup komponenti za sakupljanje, snimanje, ¢uvanje, obradu i preno$enje informacija.

3 Elektronsko poslovanje u javnoj upravi ili e-uprava — pod ovim pojmom se podrazumijeva proces automatizirane razmjene
podataka posredstvom informacijskih sustava.

4 Vi8e o strateskim okvirima vidjeti u poglavliju 2.

52014., 2015. i 2016. godina

6 Oko 30 milijuna se odnosi na nabavu kompjutorske opreme i softvera. Nisu obuhvacena sredstva za odrzavanje
kompjutorske opreme i softvera. Izvor: Informacijski sustav financijskog upravljanja institucija BiH.

7'U svim institucijama se koriste kompjutori, sve institucije BiH imaju pristup internetu, a osim toga uspostavljene su i
respektabilne telekomunikacijske mreze koje su u vlasnistvu institucija BiH.

8 Vie o indeksu razvijenosti e-uprave pogledati na sljede¢em linku: https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center

9 http://parco.gov.ba/wp-content/uploads/2016/09/Godisnje-izvjesée-o-napretku-2016..pdf
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postoji potencijal za e-usluge, buduéi da vise od dvije treéine gradana ima pristup
internetu, nije postignut zna¢ajan napredak u uvodenju elektronskog poslovanja i pored
usvajanja Zakona o elektronskom potpisu i Zakona o elektronskom i pravnom prometu.
Osim toga, u izvjeS¢ima IT/financijske revizije brojni su nalazi koji upucuju na to da
postoje¢i informacijski sustavi, poput BPMIS-a i ISFU-a, jo§ wuvijek nisu na
zadovoljavajucoj razini. Takoder je u prethodnom razdoblju zabiljezen odlazak IT kadrova
u pojedinim institucijama BiH.°

| natpisi u medijima ukazuju na to da mediji i javnost nisu zadovoljni efikasnoSc¢u i
ucinkovitoS¢u reforme javne uprave u pogledu uvodenja elektronskog poslovanja u
institucijama BiH.!

Sve ovo moze da ima i negativne posljedice kako za javni tako i za privatni sektor u vidu
administrativnih troSkova kojima su izlozeni. Naime, zbog nepostojanja ili slabo razvijenog
elektronskog poslovanja, institucije javne uprave kao i poslovni subjekti su primorani da
koriste papir u svome svakodnevnom poslovanju uslijed ¢ega su izloZeni viSemilijunskim
troSkovima. O svemu navedenom najbolje svjedoCi analiza koju je MKP provelo sa
Grupacijom Svjetske banke, Sto je prikazano u narednoj tabilici.

Tablica 1: Projekcija ukupnih troSkova slanja faktura za javni i privatni sektor, za razdoblje od pet
godinal?

Godina 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Javni 2,904,930 3,024,322 3,148,622 3,278,030 3,412,757
sektor

Privatni 274,983,336 278,894,052 282,965,498 287,204,282 291,617,279

sektor
Izvor: Analiza ucinka propisa na pravni i institucionalni okvir za elektronski potpis, MKP BiH u suradnji sa
Medunarodnom financijskom korporacijom — Grupacija Svjetske banke

U prethodnoj tablici prikazani su troSkovi kojima su izloZeni javni i privatni sektor zbog
nepostojanja ili slabo razvijenog e-poslovanja. U okviru prikazanih iznosa troSkova
moguce je ostvariti uStede uz pomo¢ elektronskog poslovanja.

Sve navedeno opredijelilo je Ured za reviziju da provede reviziju kojom ¢&e ispitati jesu li
institucije BiH stvorile pretpostavke za neometano uvodenje i razvoj elektronskog
poslovanja izmedu institucija javne uprave, institucija javne uprave i gradana, kao i
institucija javne uprave i poslovnih subjekata.

1.2. Cilj, opseg i ograni€enja revizije

1.2.1. Cilj revizije

Cilj revizije je utvrditi jesu li institucije BiH uspostavile pravni okvir i osigurale koordinaciju
kako bi koristenjem postojecih IT potencijala uspostavile elektronsko poslovanje i time
unaprijedile medusobnu komunikaciju, komunikaciju sa gradanima i poslovnim
subjektima, transparentnost rada i smanjile troSkove poslovanja.

10U posljednjih godinu i po dana Agenciju za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka napustilo je deset IT
kadrova.

u http://www.6yka.com/novost/80455/javna-uprava-u-bih-mora-postati-ucinkovitija-i-efikasnija-, Buka Magazin;
https://www.cin.ba/reforma-javne-uprave-pare-potrosene-a-rezultati-izostali/; CIN- Centar za istrazivacko novinarstvo;
https://www.hayat.ba/vijest.php?id=12151

12 podaci o ukupnim troskovima slanja faktura dobiveni su od privatnog sektora i poreznih uprava, a obuhvacéaju cijenu

papira, tiskanja, koverte, postarine kao i prosje¢no vrijeme potrebno za slanje jedne fakture. Analiza obuhvaca racune za
komunalne usluge, fakture izmedu pravnih osoba te fakture izmedu institucija javne uprave i privatnog sektora.

12
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1.2.2. Opseqg revizije

Studija je primarno bila usmjerena na ispitivanje aktivnosti za uspostavu pravnog okvira i
na koordinaciju procesa uvodenja i razvoja elektronskog poslovanja u institucijama BiH.

Tijekom studije smo se fokusirali na uspostavu i implementaciju pravnog okvira kojim se
uvodi/regulira oblast elektronskog poslovanja te na aktivnosti dopune pravnih propisa
kojima se reguliraju druge oblasti poput upravnog postupka, kako bi se otklonile pravne
barijere za neometano funkcioniranje elektronskog poslovanja.

Takoder smo se bavili i koordinacijom procesa elektronskog poslovanja u institucijama
BiH, s tim u svezi analizirat e se nacini na koji se uvode informacijski sustavi i elektronske
usluge. Analizom su se, tamo gdje je bilo moguée, prikazale ostvarene i potencijalne
ustede od uvodenja informacijskih rieSenja.

Analizirali su se i nacini na koji se dijele uspostavljeni zajednicki resursi poput e-viade.
Ispitivali smo jesu li na razini institucija BiH kreirane politike i planovi upravijanja IT
kadrovima. Analizirali smo jesu li institucije BiH provele analizu potreba za IT kadrovima
koji su neophodni za uspostavljanje elektronskog poslovanja, prvenstveno institucijama
koje imaju kljuénu ulogu u procesima uvodenja i razvoja elektronskog poslovanja. Takoder
smo analizirali jesu li na razini institucija BiH uspostavljene motivacijske mjere za IT
kadrove i kako se provode.

U ovoj studiji se nismo bavili telekomunikacijskim rjeSenjima®® u institucijama BiH, s
obzirom na to da su ista bila predmet jedne od ranijih revizija u€inka, kao ni pitanjem
sigurnosti informacijskih sustava, ekonomi¢no8c¢u uspostave infrastrukture elektronskog
potpisa od strane institucija BiH, javnim nabavama informacijskih rjeSenja, opravdano&céu
uvodenja informacijskih rieSenja, upravljanjem IT projektima u institucijama BiH. Takoder,
u studiji su koriStene i druge analize za prikazivanje posljedica, medutim, toCnost
navedenih podataka iz ovih analiza nije provjeravana.

Za potrebe sagledavanja ukupne slike problema uspostave pravnog okvira, kao i
problema upravljanja i koordinacije informacijskih rjeSenja u institucijama BiH, te
posljedica stanja u ovoj oblasti, u uzorak je izabrano devet institucija koje imaju znacajnu
ulogu u navedenim oblastima.

Pri provedbi studije za odredena pitanja uzete su u obzir sve institucije iz uzorka, dok su
za pojedina pitanja revidirane institucije koje su nositelji kljuénih aktivnosti ili imaju
znacajnu ulogu u aktivnostima na koje se nalazi odnose.

13 Telekomunikacijska rieSenja podrazumijevaju: vlastite ili iznajmljene telekomunikacijske mreze (zi€ne, radio, opticke) za
prijenos podataka, zatim prijenos glasa putem fiksne telefonije ili internet protokola (VolP) i usluga interneta.
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U narednoj tablici su prikazane institucije iz uzorka:

Tablica 2. — Izabrani uzorak institucija BiH za provedbu revizije

Red.
br.

Naziv institucije

L

Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH
Agencija za zastitu osobnih podataka BiH

Generalno tajnistvo Vije¢a ministara BiH (Odsjek e-vlade)

Ministarstvo financija i trezora BiH

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH

Ministarstvo pravde BiH

Uprava za neizravno oporezivanje BiH

© XN |ga~wiN

. Ured koordinatora za reformu javne uprave BiH
Izvor: Ured za reviziju

1.3. Revizijska pitanja

Kako bi se istrazio revizijski problem, tijekom provedbe ove revizije trazeni su odgovori na
glavno revizijsko pitanje i dva revizijska potpitanja:

Jesu li institucije BiH osigurale pravni okvir i koordinaciju za uvodenje elektronskog
poslovanja?

1. Jesu li institucije BiH uspostavile odgovaraju¢i pravni okvir za neometano
elektronsko poslovanje?

2. Je li osigurana adekvatna koordinacija uvodenja elektronskog poslovanja u
institucijama BiH?

1.4. Kriteriji revizije
e Kriteriji za prvo pitanje

Na razini institucija BiH usvojen je i implementiran zakonski okvir kojim se regulira oblast
elektronskog poslovanja, a koji je uskladen sa pravnim okvirom EU. Na razini institucija
BiH su izmijenjeni pravni propisi iz drugih oblasti relevantnih za elektronsko poslovanje, s
ciliem otklanjanja svih potencijalnih barijera za neometano elektronsko poslovanije.
Takoder, institucije BiH su osigurale medusobno priznavanje zakonskog okvira kojim se
regulira oblast elektronskog poslovanja sa ostalim razinama vlasti.

e Kriteriji za drugo pitanje

Na razini institucija BiH uspostavljena je koordinacija institucija po pitanju uvodenja
informacijskih rjeSenja'4, s ciliem uvodenja elektronskog poslovanja na nacin da je
uspostavljena evidencija usluga koje pruzaju institucije BiH, evidencija svih uvedenih
informacijskih rjeSenja, kao i plan uvodenja svih informacijskih rjeSenja u institucijama BiH.
Nadzorni timovi reformskih oblasti ostvaruju redovitu komunikaciju u cilju brze uspostave
elektronskog poslovanja. Prilikom uvodenja informacijskih rjeSenja osigurana je primjena
usvojenih standarda i procedura sa ciliem izbjegavanja uspostave informacijskih rieSenja
koja se ne mogu povezivati. Srodna informacijska rjeSenja su povezana i razmjenjuju

4 Informacijsko rieSenje: pod ovim pojmom se podrazumijevaju informacijski sustavi i elektronske usluge (G2G, G2B, G2C)
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podatke, Cime se izbjegava dupliranje poslovnih operacija i omogucava elektronsko
poslovanje izmedu institucija BiH — G2G. Takoder, institucije BiH u cilju efikasnog i
ekonomicnog poslovanja koriste uspostavljene zajednicke IT resurse poput e-vlade.

Na razini institucija BiH postoji plan upravljanja kadrovima za uspostavu i razvoj
elektronskog poslovanja. Institucije BiH, sa kompleksnim informacijskim rjeSenjima, su
provele analizu potreba za IT kadrovima koji su neophodni za uspostavljanje elektronskog
poslovanja. Na razini institucija BiH su usvojene i provedene motivacijske mijere za
zadrzavanje IT kadrova.

1.5. Izvori i metode revizije

U cilju dobivanja kompletne slike o predmetu revizije koristili smo podatke iz
dokumentacije institucija iz uzorka, razliCite vrste izvjeS¢a i prepiske izmedu institucija.
Analizirali smo postojeée politike i strategije razvoja koje su u svezi s predmetnom
studijom, kao $to su Strategija razvoja informacijskog drustva i Strategija reforme javne
uprave, te akcijski planovi za njihovu provedbu u kojima se obraduje i pitanje informacijskih
tehnologija.

Sagledali smo pravni okvir kojim je regulirana problematika elektronskog poslovanja, ali i
propisi iz drugih oblasti koji su od znafaja za studiju. Za objektivno sagledavanje
problematike, prou¢avali smo i izvore sa interneta, te strune studije i struéne literature iz
oblasti informacijskih tehnologija, kao i iskustva drugih zemalja.

Analizirali su se podaci iz financijskih izvije§¢a Ureda za reviziju institucija BiH, kao i
izvjeS¢a o izvrdenju proraduna institucija BiH.

U svakoj od institucija obavljali smo intervjue sa kompetentnim osobljem ili rukovoditeljima
IT sektora i odsjeka institucija iz uzorka i drugih sektora prema potrebi, kako bi revizijski
tim dobio kompletnu sliku stanja, kako u instituciji gdje je intervju voden, tako i o pogledima
IT strunjaka iz revidirane institucije o problematici informatizacije na razini institucija BiH.
Dobivene informacije su se analizirale i usporedivale sa uspostavljenim kriterijima te su
na temelju toga doneseni odredeni zaklju€ci. U radu su se Koristile i razli¢ite kvalitativne i
kvantitativne statistiCke metode za analizu i obradu podataka.

1.6. Struktura izvjeséa

U poglaviju 1. predstavljeni su motivi zbog kojih je Ured za reviziju proveo analizu i
prezentirao viSe podataka o postupcima institucija BiH za uvodenje i razvoj elektronskog
poslovanja u institucijama BiH. U ovom poglavlju su predstavljena i revizijska pitanja, cilj,
opseg i ograniCenja revizije, Kriteriji te izvori i metode revizije.

U poglavlju 2. predstavljen je opis procesa.
U poglavlju 3. su prezentirani nalazi koji podrzavaju revizijska pitanja.
Poglavlje 4. sadrzi zaklju€ke revizije, odnosno odgovore na revizijska pitanja.

U poglavlju 5. su dane preporuke &ijom implementacijom bi se jasnije uredila i unaprijedila
oblast elektronskog poslovanja u institucijama BiH.
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2. Elektronsko poslovanje u institucijama BiH

U ovom poglavlju govori se o znacaju informacijskih tehnologija (IT), s posebnim akcentom
na znacaj i ulogu uvodenja informacijskih rjeSenja u institucijama BiH.

2.1. Uvod u elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje u javnoj upravi, ili e-uprava, se moze definirati kao uporaba
informacijskih tehnologija s ciljem povec¢anja dostupnosti i isporuke vladinih usluga u korist
gradana, poslovnih partnera i uposlenih.

Javne uprave 8irom svijeta su pocele koristiti ove tehnologije s ciliem smanjenja
operativnih troSkova, povecanja transparentnosti rada, razvoja novih i unapredenja
postojecih usluga koje pruzaju gradanima.

Za potrebe obavljanja zadataka koji su im povjereni, institucije javne uprave koriste
razliCite vrste softvera, razvijeni su informacijski sustavi i Citav set elektronskih servisa
dostupnih putem interneta, kako bi se gradanima osigurala, na brz i efikasan nacin,
dostupnost razli¢itih informacija kao $to su: novi zakoni i uredbe, provjera dugovanja po
oshovu poreza, plac¢anje obveza online, dobivanje razli¢itih isprava, registracija poduzeca,
javno objavljivanje tendera ili online javne nabave, itd.

Takoder su ljudski resursi jedan od osnovnih faktora svake organizacije od kojih zavise
ukupni rezultati. Velika pozornost se posvecuje njihovom upravljanju, a sa svrhom
ostvarivanja §to boljih efekata. U suvremenim uvjetima poslovanja, upravljanje ljudskim
resursima poprima sve znacajniju ulogu. Prou¢avanje ¢ovjeka u procesu rada i nalazenje
nacina da se poveca njegov radni potencijal, predstavlja proces koji se danas intenzivno
odvija. 15

Nekada se kapital smatrao jednim od naj¢eScih uzroka stagniranja organizacije, dok se
danas vjeruje da su to ljudi, odnosno nedostatak umije¢a da se regrutiraju, selektiraju i
zadrze najbolji. Potencijal organizacijskih i materijalnih resursa nemoguce je iskoristiti bez
ljudskih, $to ih ¢ini najvaznijim resursima organizacije.'®

Elektronsko poslovanje prvenstveno pociva na razvoju i uporabi informacijskih tehnologija,
pa je uvodenje istog nezamislivo bez kvalificiranog IT osoblja.

2.2. Aktivnosti institucija BiH

Zadatak institucija BiH je da, pored ostalog, provode niz sustavnih mjera, uskladuju
legislativu i regulativu, kako bi se stvorili preduvjeti za uporabu IT-a na svim razinama
vlasti u BiH. Djelotvorna primjena IT-a poc€iva na uredenoj legislativi i regulativi, s obzirom
na to da se legislativa u podrucju IT-a smatra jednom od najintenzivnijih u svijetu. Ubrzan
razvoj informacijskih tehnologija, shvacanje potrebe i znaCaja razvoja e-poslovanja
namecu potrebu drzavnih tijela na reforme koje ¢e biti kvalitetho potpomognute
legislativnim i regulatornim aktima.

Naime, da bi javna uprava omogucila elektronsko poslovanje potrebno je osigurati
zakonske i financijske preduvjete, kao i kvalitetne kadrove za implementaciju. Pored
navedenog, nuzno je osigurati kvalitetnu koordinaciju prilikom uvodenja informacijskih
sustava, zatim popis svih raspoloZivih sustava i servisa, te osigurati njihovu
interoperabilnost.

15 http://www.horizonti.ekfak.kg.ac.rs/index.php?q=2006
16 http://info.konsalting.rs/znacaj-obuke-i-razvoja-kadrova/
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2.2.1. Strateski i zakonski okvir

BiH je kao €lanica Inicijative za elektronsku jugoisto¢nu Europu potpisala ,eSEE Agendu
za razvoj informacijskog drustva“ 2002. godine, kojom je dogovoreno da drzave potpisnice
izrade i usvoje politiku i strategiju razvoja informacijskog drustva.

VM BiH je 2004. godine, uz pomo¢ UNDP-a'’, usvojilo Politiku razvoja informacijskog
drustva u BiH, Strategiju razvoja informacijskog drustva BiH i Akcijski plan razvoja
informacijskog drustva.'® 2017. godine VM je usvojilo novu Politiku razvoja informacijskog
drustva u BiH za razdoblje 2017. — 2021. godina.'® S ciljem realizacije Politike, potrebno
je donijeti i novu strategiju razvoja informacijskog drustva u BiH, kao i pratece revidirane
akcijske planove. Usvojena je i Politika upravljanja informacijskom sigurnos$éu u
institucijama BiH za razdoblje 2017. — 2021. godina®.

Pored ovih isprava, 2006. godine, VM BiH, vlade entiteta i Vlada BD BiH su usvojile
Strategiju za reformu javne uprave kao i Akcijski plan za provedbu Strategije za reformu
javne uprave. Revidirani Akcijski plan, €ija se realizacija trebala provesti do kraja 2014.
godine, usvojen je u 2010. godini. Nakon isteka Strategije reforme javne uprave i
Revidiranog Akcijskog plana 1, 2014. godine, reforma javne uprave se nastavila 2015.
godine kroz tekuce projekte i druge nezavrSene aktivnosti iz Revidiranog Akcijskog plana
1.

Poseban naglasak u reformskoj oblasti e-uprava je stavljen na uspostavu sustava za
akreditaciju i nadzor ovijeritelja?* elektronskih potvrda?? kao temeljnog uvjeta za razvoj
elektronskog poslovanja. Potrebno je uspostaviti institucije koje ¢e vrsiti kontrolu ovjeritelja
i izdavati akreditacije. Digitalne potvrde se koriste za ovjeravanje elektronskog potpisa
kako bi u pravhom prometu bio adekvatan vlastoru¢nom potpisu, kao i za identifikaciju
subjekata i autentifikaciju isprava u elektronskom poslovaniju.

Zakon o elektronskom potpisu BiH?® je usvojen 2006. godine i isti jo§ uvijek nije
implementiran. Pored ovog Zakona usvojeni su i Zakon o elektronskom pravnom i
poslovnom prometu BiH?*, kao i pratec¢i akti za podrucja elektronskih potpisa, elektronskih
sjednica vlade, internet stranica itd.?> Izmjene i dopune Zakona o upravnom postupku?,
koji ureduje najsiri mogudi spektar vladinih postupaka, su takoder usvojene kako bi se
stvorili temelji za elektronske usluge.

2.2.2. Koordinacija

Kao klju€ne institucije u strategijama koje je usvojilo VM BiH navedeni su MKP, IDDEEA i
GTVM BiH — Odsjek za razvoj i odrzavanje elektronskog poslovanja i e-vlade. Prema

17 UNDP — The United Nations Development Programme (Razvojni program Ujedinjenih naroda BiH)

18 VM BiH usvaijilo je Strategiju razvoja informacijskog drustva za razdoblje 2004. — 2010. godina i Akcijski plan za provedbu
Strategije razvoja informacijskog drustva. Oba dokumenta usvojena su na 69. sjednici VM odrzanoj 16.11.2004. godine.
Strategija je nastala u suradnji sa Razvojnim programom Ujedinjenih naroda (UNDP) za BiH.

19 VM BiH donijelo Odluku o usvajanju Politike razvoja informacijskog drustva BiH za razdoblje 2017. — 2021. godina (100.
sjednica VM BiH odrzana 04.05.2017. godine)

20 vM BiH donijelo Odluku o usvajanju Politike upravljanja informacijskom sigurno$¢u u institucijama BiH za razdoblje 2017.
—2021. godina (95. sjednica VM BiH odrzana 22.03.2017. godine)

2L Qvijeritelj je fizitka ili pravna osoba koja izdaje potvrde ili vremenski pecat ili obavlja druge usluge u svezi s elektronskim
potpisom i ovjeravanjem; lzvor: Zakon o elektronskom potpisu, Sluzbeni glasnik BiH, broj 91/06

22 potvrda je elektronska potvrda, s podacima za provjeru potpisa koji su dodijeljeni odredenoj osobi &iji je identitet utvrden;
Izvor: Zakon o elektronskom potpisu, Sluzbeni glasnik BiH, broj 91/06

2 Sluzbeni glasnik BiH, broj 91/06

24 Sluzbeni glasnik BiH, broj 88/07

% Odluka o temeljima uporabe elektronskog potpisa i pruzanja usluga ovjeravanja (Sluzbeni glasnik BiH broj: 21/09), Odluka
o elektronskom poslovanju i e-vladi (Sluzbeni glasnik BiH broj: 7/10),0dluka o uredskom poslovanju ministarstava, sluzbi,
institucija i drugih organa VM BiH (Sluzbeni glasnik BiH broj: 21/01, 29/03), Naputak o izradi i odrzavanju sluzbenih internet
stranica institucija BiH (Sluzbeni glasnik BiH broj: 21/01)

% Sluzbeni glasnik BiH, broj 29/02, 12/04, 88/07, 93/09

17



g

Elektronsko poslovanje u institucijama BiH

Zakonu o ministarstvima i drugim organima uprave BiH?’, MKP je izmedu ostalog
nadlezno za pripremu i izradu stratedkih i planskih isprava iz oblasti medunarodnih i
meduentitetskin komunikacija, saobraéaja, infrastrukture i informacijskih tehnologija.
Sektor za komunikacije i informatizaciju u MKP nadlezan je za obavljanje poslova iz oblasti
komunikacija i informacijskog drustva.

Pored MKP, odredena zaduzenja na podrucju elektronskog poslovanja dana su Odsjeku
za e-vladu Odlukom o formiranju istog.?® U sklopu procesa reforme javne uprave u BiH,
odnosno u Revidiranom Akcijskom planu 1 Strategije za reforme javne uprave u BiH,
Odsjek za e-vladu je odreden kao nositelj niza aktivnosti iz reformske oblasti e-uprave.
Odredena vrsta koordinacije na drzavnoj razini po pitanju razvoja i uvodenja elektronskog
poslovanija je osigurana kroz Nadzorni tim za reformsku oblast e-uprave. Nadzorni tim?°
je, izmedu ostalih, sastavljen od predstavnika MKP, Odsjeka za e-vladu i IDDEEA.

Takoder, GTVM BiH je odlukom VM BiH zaduZeno da u okviru svoje sistematizacije
predvidi organizacijsku jedinicu za potporu e-vladi, §to je i u€injeno, te je donesen Pravilnik
0 izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju GTVM BiH u kojem je
uspostavljen Odsjek za odrzavanje i razvoj sustava elektronskog poslovanja i e-vlade.
Sustav e-vlade je primarno namijenjen pruzanju IKT infrastrukture institucijama BiH.

2.2.3. Interoperabilnost

Sposobnost razli¢itih informacijskih sustava da rade zajedno — interoperabilnost je kljucni
faktor uspjeSnog elektronskog poslovanja. Jedno poglavije e-uprave u RAP 1 je
namijenjeno razvoju informacijskih sustava i e-servisa. Centri za e-upravu, kao kljuéne
odgovorne institucije u ovoj oblasti, ¢e definirati zajednicki okvir i standarde informacijske
arhitekture, kao i okvir za interoperabilnost®°.

Pojam interoperabilnosti, u opéem slu€aju, se odnosi na sposobnost dva sustava da
medusobno razmjenjuju informacije i da nakon toga te iste informacije mogu koristiti.
Interoperabilnost predstavlja, dakle, sposobnost za interakciju dva ili viSe entiteta, Sto za
cilj ima efikasan zajednicki rad, funkcionalno povezivanje razli€itih aplikacija, razmjenu i
koristenje informacija i usluga.

Cesto se pojam "interoperabilnost” pogres$no izjednadava sa pojmom "integracija
sustava". Integracija u okviru institucija odnosi se na: fiziCku integraciju (povezivanje preko
kompjutorskih mreza); integraciju aplikacija (integracija softverskih aplikacija i sustava
baza podataka) i poslovnu integraciju (koordinacija funkcija za upravljanje i nadgledanje
poslovnih procesa). Dva integrirana sustava implicitno su interoperabilna, medutim, dva
interoperabilna sustava ne moraju biti istovremeno i integrirana.

Za interoperabilnost se moze reci da je stalni proces koji treba osigurati da se maksimizira
mogucnost za razmjenu i ponovno Koristenje informacija unutar nekog sustava i izmedu
razli¢itih sustava.

2.2.4. Ljudski resursi

Predmet reformske oblasti e-uprava je i jaanje ljudskih kapaciteta u ovoj oblasti, gdje je
jedan od ciljeva osiguranje profesionalnog IT osoblja u javnoj upravi. Strategija reforme
javne uprave u cilju efektivnog koriStenja ograni€enih i rasprdenih ljudskih IT potencijala,
predvida klasifikaciju IT poslova i razvoj strategije za zadrzavanje oskudnog IT osoblja.

27 Sluzbeni glasnik BiH, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09 i 103/09

2Qdluka o elektronskom poslovanju i e-vladi u Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH broj: 7/10)

2 MKP, GTVM, IDDEEA te predstavnici entiteta i BD

30 MKP je izradilo prijedlog Odluke o usvajanju okvira interoperabilnosti BiH koja je upu¢ena na misljenje MFT, te kako nije
dobila pozitivno misljenje, vraéena je na doradu.
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Pravilnicima o unutarnjem ustroju i sistematizaciji se utvrduju organizacijske jedinice i
njihova nadleznost, sistematizacija radnih mjesta (nazivi radnih mjesta, opis poslova,
uvjeti za obavljanje poslova, vrsta djelatnosti, naziv grupe u koju spadaju poslovi,
slozenost poslova i drugi elementi). Svrha uspostavljanja unutarnjeg ustroja u
institucijama, a time i organizacije IT kadrova, je bitha za efikasno i efektivno izvrS§avanje
redovitih poslova, programa rada i uspostavljanja elektronskog poslovanja.

Svakodnevno se povecava upotreba IT-a u javnoj upravi kako bi se uprava ucinila
odgovornijom, transparentnijom i djelotvornijom, te poboljSalo pruzanje informacija i
usluga gradanima. Paralelno sa poboljSanjem zakonodavnog okvira u oblasti IT-a, za
uvodenje elektronskog poslovanja u javnoj upravi neophodno je osigurati ljudske resurse
potrebne za implementaciju informacijskih rieSenja.

Pravni temelj za donoSenje dodatka na placu sadrzan je u Odluci o kriterijima za
utvrdivanje dodatka na plaéu na temelju obavljanja slozenih informati¢ko-aplikacijskih
poslova u institucijama BiH®! i Zakonu o placéama i naknadama u institucijama BiH®2.
Takoder je pravni temelj sadrzan i u ¢lanku 17. Zakona o Vijeéu ministara BiH*3, prema
kojem VM BiH u ostvarivanju svojih prava i duznosti donosi i odluke, te u ¢lanku 6. stavak
(1) Odluke o kriterijima za utvrdivanje dodatka na pla¢u na temelju obavljanja slozenih
informaticko-aplikacijskih poslova u institucijama BiH**, prema kojem ¢e proradunski
korisnici saCinjavati i dostavljati VM BiH na usvajanje prijedlog odluke o dodatku na plaéu
uposlenim u institucijama BiH.

Odlukom o kriterijima za utvrdivanje dodatka na placu na temelju obavljanja sloZenih
informaticko-aplikacijskih poslova u institucijama BiH* se propisuiju kriteriji za utvrdivanje
dodatka na plaéu uposlenim sa visokom Skolskom spremom na temelju obavljanja
slozenih informatiCko-aplikacijskih poslova. Dodatak na pla¢u predstavija uveéanje do
50% osnovne plaée po oshovu posebnih uvjeta radnog mjesta za uposlene sa visokom
stru€énom spremom, koji imaju validne certifikate vezane za potvrdu posebne stru¢ne
osposobljenosti, a obavljaju slozene informati¢ko-aplikacijske poslove.

Prema Odluci o kriterijima za utvrdivanje dodatka na placu, proradunski korisnici
sacinjavaju i dostavljaju VM BiH na usvajanje Prijedlog odluke o dodatku na placu
uposlenim u institucijama BiH, uz prethodno pribavljena misljenja UZ i MFT. Sukladno
Odluci, MFT procjenjuje prihvatljivost priloZenih certifikata i vrSi klasificiranja istih prema
utvrdenim kriterijima, te daje misljenje vezano za utemeljenost prijedloga i visine dodatka
na pla¢u po osnovu obavljanja sloZenih informaticko-aplikacijskih poslova.

Pored slozenih informatiCko-aplikacijskih poslova utvrdenih u stavku (1) ¢lanka 2. ove
Odluke, kao posebna kategorija sloZzenosti utvrduje se i jedinstvenost radnog mjesta.
Sukladno ¢lanku 4. navedene Odluke, MFT procjenjuje prihvatljivost prilozenih certifikata
iz ¢lanka 3. Odluke i klasificira iste prema kriterijima iz ¢lanka 2. ove Odluke. Takoder,
¢lankom 6. stavak (2) predvideno je da MFT na temelju Odluke o kriterijima za utvrdivanje
dodatka na plaéu daje misljenje vezano za utemeljenost prijedloga i visine dodatka na
placu po osnovu obavljanja slozenih informati¢ko-aplikacijskih poslova.

3t Clanak 26. stavak (1) tocka b) alineja 8) Odluke o kriterijima za utvrdivanje dodatka na pla¢u na temelju obavljanja
slozenih informatic¢ko-aplikacijskih poslova u institucijama BiH

32 Stav (2) Zakona o placama i naknadama u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 50/08, 35/09 i 75/09)

% Sluzbeni glasnik BiH, broj 30/03, 42/03, 81/086, 76/07, 81/07, 94/07, 24/08

34 Sluzbeni glasnik BiH, broj 38/09

3 Sluzbeni glasnik BiH, broj 38/09
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3. NALAZI

U ovom poglavlju se prezentiraju nalazi do kojih se doSlo tijekom obavljanja procesa
revizije.

3.1.  Pravni okvir u oblasti e-poslovanja na razini institucija BiH

U ovom dijelu se govori o nepostojanju funkcionalnog pravnog okvira kojim se uvodi i
regulira oblast elektronskog poslovanja, kao i neuskladenosti drugih pravnih okvira
relevantnih za elektronsko poslovanje te posljedicama jednog ovakvog stanja.

3.1.1. Pravni okvir za elektronsko poslovanje

Na razini institucija BiH nije implementiran zakonski pravi okvir kojim se regulira oblast
elektronskog poslovanja, i pored €injenice da je usvojen niz zakonskih i podzakonskih
akata kojima se regulira ova oblast.

Usvajanjem Zakona o elektronskom potpisu na razini institucija BiH*®¢, kao i nizom drugih
zakonskih®’ akata, stvoren je pravni okvir za elektronsko poslovanje u institucijama BiH.
Medutim, i pored usvojenog zakonskog okvira, na razini institucija BiH nije stvoren osnovni
preduvjet za neometano uvodenje elektronskog poslovanja, a to je da institucije BiH nisu
osigurale izdavanje elektronskog potpisa koji bi bio priznat u pravnom i poslovnom
prometu na razini institucija BiH, ali i na ostalim razinama vlasti. Usprkos Cinjenici da je
uporaba elektronskog potpisa regulirana Zakonom o elektronskom potpisu, koji je usvojen
jo8 2006. godine, isti ni nakon viSe od 10 godina jo$ uvijek nije implementiran. U nastavku
je prikazan grafikon dinamike implementacije Zakona o elektronskom potpisu.

2018
Elektronski
potpis???
2017
- Raspisan
2015 natjecaj za

, popunjavanje
Formiran Ured  pozicija unutar

zanadzor | Ureda za
2009 akreditaciju nadzor i
Usvojen akreditaciju
podzakonski -Stavljen van
akt snage
podzakonski
2006 ' akt iz 2009.
(L)JSVOJen Zakon -Usvojena 3
k k
elektronskom gﬁtiza onska

potpisu

Izvor: Ured za reviziju

36 Sluzbeni list BiH, 91/06

37 Zakon o elektronskom pravnom i poslovnom prometu, Sluzbeni list BiH, 88/07;
Zakon o elektronskom dokumentu, Sluzbeni list BiH, 58/14;
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Analiza je pokazala da su se institucije BiH suo€ile sa nizom problema u implementaciji
usvojenog zakonskog okvira. Jedan od kljuénih problema u implementaciji usvojenog
zakonskog okvira se odnosi na nepostojanje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjeritelja pri
MKP, &ije uspostavljanje je predvideno Zakonom o elektronskom potpisu. Ured za nadzor
i akreditaciju je nadzorni organ zaduzen za inspekcijski nadzor, akreditaciju ovjeritelja
(izdavatelja elektronskog potpisa) i vodenje elektronskog registra ovjeritelja.*®

MKP je pokrenulo odredene aktivnosti na uspostavi Ureda, tako 3to je u 2015. godini
izmijenilo Pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji i ustroju, iako je ove aktivnosti trebalo poceti
u roku od dva mjeseca nakon usvajanja zakona.*® Takoder je poCetkom 2017. godine
raspisan natje€aj za popunjavanje radnih mjesta unutar Ureda, koji u tijeku pisanja ovog
izvjeSca jos nije zavrsen.

Osim problema sa uspostavom Ureda na razini institucija BiH, nisu usvojeni ni svi
podzakonski akti neophodni za implementaciju Zakona o elektronskom potpisu, iako je
ovim Zakonom predvideno da isti budu usvojeni Sest mjeseci nakon usvajanja Zakona.
VM BiH je nakon usvajanja Zakona o elektronskom potpisu usvojilo podzakonski akt za
provedbu Zakona o elektronskom potpisu 2009. godine“, koji je 2017. godine, Odlukom
VM BiH, stavljen van snage. Istovremeno, VM BiH je u 2017. godini usvajilo tri
podzakonska akta*!. Pored usvojenih podzakonskih akata za provedbu Zakona, potrebno
je usvaijiti jo§ dva podzakonska akta*?. S obzirom na dosadas$nju dinamiku implementacije
Zakona o elektronskom potpisu, nejasno je kada ¢ée se na drzavnoj razini uspostaviti
funkcionalan zakonski okvir.

Nakon uspostave Ureda, kao i usvajanja svih potrebnih podzakonskih akata, uspostavit
Ce se pretpostavke za funkcionalan zakonski okvir na razini institucija BiH za izdavanje
elektronskog potpisa. Medutim, sugovornici nisu imali jasan stav da li ¢e se elektronski
potpis izdan na jednoj razini viasti priznavati i na ostalim razinama vlasti, a $to je i jedan
od ciljeva iz RAP 1. Naime, u RAP 1 je definiran cily medusobnog priznavanja elektronskog
potpisa izmedu razli€itih razina vlasti, bez obzira na kojoj razini vlasti su izdane. U
izvieS¢ima PARCO se navodi da ¢e se aktivnosti na realizaciji ovog cilja poduzeti tek
nakon uspostave Ureda za nadzor i akreditaciju. Sve navedeno mozZe da dovede u pitanje
i priznavanje elektronskog potpisa izdanog na razini institucija BiH od strane ostalih razina
vlasti.

U prilog prethodnom ide i analiza*® radena u okviru projekta ,Implementacija zajednickih
servisa za e-usluge® financiranog iz Fonda za reformu javne uprave. Prema nalazima ove
analize: ,nepoznato je na koji nacin ¢e se rijesiti pravna kolizija, pogotovo u dijelu
upravnog nadzora nad provodenjem zakona i vodenju registra akreditiranih ovjeritelja, s
obzirom na to da je Zakon o elektronskom potpisu Republike Srpske** u primjeni i da se
u njemu nalaze znatno drugadcija rieSenja®“.

38 \/ige o nadleznostima Uredu za nadzor i akreditaciju u Zakonu o elektronskom potpisu
39 Clanak 26. Zakona o elektronskom potpisu
40 Odluka o temeljima uporabe elektronskog potpisa i pruzanja usluga ovjeravanja, Sluzbeni glasnik BiH, broj 21/09;

41 pravilnik o blizim uvjetima za izdavanje kvalificiranih potvrda, Pravilnik o mjerama i postupcima uporabe i zastite
elektronskog potpisa, sredstava za formiranje elektronskog potpisa i sustava certificiranja, Pravilnik o evidenciji ovjeritelja;
Sl. gl. BiH 14/17.

42 pravilnik o izdavanju vremenskog pecata i Pravilnik o registru certifikacijskih tijela za izdavanje kvalificiranih elektronskih
certifikata

43 Analiza pravnih aspekata pruzanja elektronskih usluga gradanima i poslovnim subjektima za sve Getiri upravne razine;
44 Sluzbeni glasnik Republike Srpske 106/15 od 10.12.2015.

21



g

Elektronsko poslovanje u institucijama BiH

Dodatni problem u svezi s koriStenjem elektronskog potpisa predstavlja i to $to zakonski
okvir, kojim se regulira elektronski potpis u BiH, treba biti uskladen sa EU pravnim okvirom.
Postojeci zakonski okvir, kojim se regulira elektronski potpis, institucije BiH su usvoijile
2006. godine na temelju Direktive*® EU iz 1999. godine. Medutim, institucije BiH ni nakon
10 godina nisu implementirale postojeci okvir, a EU je u meduvremenu donijela novu
Uredbu?®, koja uvodi novi pravni okvir za elektronske potpise i kojom je van snage
stavljena Direktiva o elektronskim potpisima iz 1999. godine. MKP je osnovalo radnu
grupu za izradu Nacrta zakona o elektronskom potpisu sukladno novoj Uredbi EU
poCetkom 2017. godine.

3.1.2. Posljedice nefunkcionalnog Zakona o elektronskom potpisu

Problemi u implementaciji Zakona o elektronskom potpisu uzrokuju niz negativnih
posliedica kako za institucije BiH tako i za gradane, ali i privredne subjekte. Uslijed
nepostojanja elektronskog potpisa, institucije BiH nisu u mogucosti da uvode elektronske
servise (G2G i G2B), a institucije BiH koje su i ulozile sredstva u tehnologije i
infrastrukturu, s namjerom da svoje usluge ponude elektronskim putem, nisu u moguénosti
u potpunosti implementirati iste. Sve ovo ima za posljedicu da su gradani, privredni
subjekti, ali i institucije BiH izlozeni troSkovima koji bi se mogli eliminirati ukoliko bi
institucije BiH uvele elektronsko poslovanje s gradanima (G2G), poslovnim subjektima
(G2B), ali i izmedu samih institucija (G2G).

U nastavku navodimo neke od posljedica na primjeru dvije institucije iz uzorka.

Naime, pored zakona kojima se uvodi i regulira elektronsko poslovanje na razini institucija
BiH, Zakonom o IDDEEA“’ i izmjenama i dopunama Zakona o osobnoj iskaznici“®,
IDDEEA je odredena kao tijelo zaduZeno za izdavanje elektronskog potpisa.

S tim u svezi, IDDEEA je prilikom nabave osobnih isprava osigurala tehnologiju u vidu
memorijskog €ipa, pomocu koje se nove osobne isprave, poCev od 2013. godine, mogu
koristiti za elektronsko (digitalno) potpisivanje isprave, ali i pruzanje elektronskih usluga.
Prema procjenama iz lzvje$¢a revizije ucinka®®, do kraja 2015. godine gradani su izdvojili
preko 10 miljuna KM za tehnologiju u sklopu osobnih isprava, koja omogucava
elektronsko potpisivanje. Medutim, i pored zna€ajnog iznosa koji gradani pla¢aju za
izdavanje osobnih iskaznica, zbog problema u svezi s elektronskim potpisom, nisu
stvoreni uvjeti da se gradanima i privrednim subjektima omoguci jeftinije i efikasnije
poslovanje i koriStenje usluga putem elektronskog potpisivanja i koriStenja elektronskih
servisa. Ovdje je takoder potrebno napomenuti da IDDEEA, za sada, koristi e-potpis u
zatvorenom sustavu, odnosno e-potpis se koristi unutar IDDEEA za interno potpisivanje
isprava.

Pored IDDEEA, i UNO je ulozila oko 1.300.000 KM u nabavu potrebne infrastrukture za
izdavanje elektronskog potpisa, ali, takoder, zbog navedenih problema, nije u moguc¢nosti

45 Direktiva o elektronskim potpisima (1999/93/EZ)

4 Uredba br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a o elektronskoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronske
transakcije na internom trzistu (e-IDAS)

47 Sluzbeni glasnik BiH, broj 56/08

48 Sluzbeni glasnik BiH, broj 18/12

4 |zvjesce revizije u¢inka ,Nabava osobnih isprava — studija slu¢aja“
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izdavati elektronski potpis te se iz tog razloga ista trenutno koristi samo unutar UNO (u
zatvorenom sustavu) za elektronsko potpisivanje isprava.

Pored sredstava ulozenih u infrastrukturu za izdavanje elektronskog potpisa, UNO je
ulozila i preko 14 milijuna KM u posljednije tri godine u informacijska rjeSenja sa namjerom
uvodenja elektronskog poslovanja sa privrednim subjektima (G2B) u oblasti carina i
poreza, ¢ime bi se osiguralo bezpapirno poslovanje, odnosno Stedjelo vrijeme i novac
kako privrednih subjekata tako i UNO. Medutim, spomenuta informacijska rjeSenja se ne
mogu u potpunosti koristiti do uspostave elektronskog potpisa.

Problemi u implementaciji Zakona o elektronskom potpisu su konstatirani i u ,Analizi
ucinka propisa na pravni i institucionalni okvir za elektronski potpis“, koju je izradilo MKP
BiH u suradnji sa Medunarodnom financijskom korporacijom — Grupacija Svjetske banke
2011. godine.

U prethodnoj analizi su ponudena i potencijalna rieSenja za prevazilaZzenje problema u
uvodenju elektronskog potpisa. Prema svakom od ovih rjeSenja neophodno je formirati
Ured za nadzor i akreditaciju ovjeritelja.

Takoder, u okviru analize radene su i projekcije potencijalnih usteda za ponudena rjeSenja
kako za javni tako i za privatni sektor. U narednoj tablici su prikazane propustene ustede
za jedno® od ponudenih rje$enja u Analizi u¢inka propisa na pravni i institucionalni okvir
za elektronski potpis.

Tablica 3: Projektirane ustede uporabe elektronskog potpisa i elektronske isprave®! za
javni®2 i privatni sektor u BiH

Godina 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
USteda za javni - 137,592 194,840 459,160 600,463 580,420
sektor u KM

Usteda za privatni 0 KM 28,628,515 53,649,265 | 67,025,099 | 65,127,842
sektor u KM

Izvor: Analiza ucinka propisa na pravni i institucionalni okvir za elektronski potpis, MKP BiH u suradnji sa
Medunarodnom financijskom korporacijom — Grupacija Svjetske banke>3

Iz tablice se moze vidjeti da bi prema projekcijama usteda iz navedene analize provedene
2011. godine privatni sektor mogao ustedjeti preko 200 milijuna KM u razdoblju od 2012.
do 2016. godine. S druge strane, javni sektor bi imao troSkove koji su vezani za osnivanje
Ureda za nadzor i akreditaciju, uslijed ¢ega bi troSkovi u prvoj godini osnivanja Ureda bili
vecéi od usteda. Medutim, tijekom narednih godina ostvarene ustede bile bi znatno vece

50 prikazane potrebe nisu u cilju preferiranja izbora rie§enja nego su koristene kao ilustracija

51 Ejektronski dokument je logi¢ki i funkcionalno povezan cjelovit skup podataka koji su elektronic¢ki kreirani, poslani,
primljeni ili pohranjeni na elektronickom, magnetnom, opti¢kom ili drugom mediju i koji sadrzZi svojstva pomoéu kojih se
identificira izvor, utvrduje vjerodostojnost sadrzaja i dokazuje postojanost sadrzaja u vremenu, a uklju€uje sve oblike pisanog
teksta, podatke, slike, crteze, karte, zvuk, muziku, govor i sl. Izvor: Zakon o elektronickom dokumentu SI. gl. 58 /14

52 Javni sektor u ovoj analizi obuhvaca institucije na razini BiH, FBiH, RS i BD BiH.

53 projektirane ustede za privredu i institucije BiH, FBiH, RS i BD su radene na temelju prikupljenih podataka od strane
poreznih uprava FBiH, RS i BD, o troskovima slanja faktura, podacima dobivenim od pravnih osoba o prosjeénom broju
poslanih faktura na mjesecnoj razini, te na temelju statistickin podataka o broju stanovnika. Analiza obuhvaéa racune za
komunalne usluge, fakture izmedu pravnih osoba, te fakture izmedu viadinih institucija i privatnog sektora. Podaci o ukupnim
tro§kovima slanja faktura obuhvacaju cijenu papira, tiskanja, koverte, postarine kao i prosje¢no vrijeme potrebno za slanje
jedne fakture. Tijekom analize uzet je u obzir projektirani prosje¢an rast BDP za razdoblje 2011. — 2015. prema podacima
Svjetske banke za razdoblje 2005. — 2009.
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od troSkova vezanih za Ured za akreditaciju, tako da bi javni sektor mogao ustedjeti preko
1.6 milijuna KM u razdoblju od 2012. do 2016. godine.

3.1.3. Uskladenost ostalih pravnih propisa relevantnih za primjenu elektronskog
poslovanja

Osim $to nije uspostavljen funkcionalan pravni okvir kojim se regulira oblast elektronskog
poslovanja na razini institucija BiH, nije prilagoden pravni okvir za neometano elektronsko
poslovanje ni u drugim oblastima relevantnim za primjenu elektronskog poslovanja.

U sklopu RAP 1 prepoznate su i provedene aktivnosti koje su imale za cilj otklanjanje
pravnih prepreka za elektronsko poslovanje, a koje se ogledaju u pojednostavijivanju
upravnih postupaka, odnosno reduciranje administrativnih prepreka u Zakonu o upravhom
postupku. Jedno od najznacajnijih pojednostavljenja je uvodenje nacela prikupljanja
podataka iz sluzbenih registara po sluzbenoj duznosti, odnosno zabrane da tijelo javne
uprave traZi od stranke da dokazuje €injenice o kojima se vodi sluzbena evidencija.

Medutim, i pored provedenih reformskih aktivnosti, institucije BiH se suo€avaju sa pravnim
barijerama u drugim oblastima prilikom uvodenja nekog od oblika elektronskog
poslovanja. Naime, i pored Cinjenice da ne postoji funkcionalan pravni okvir za elektronsko
poslovanje, institucije BiH su uvele odredene oblike elektronskog poslovanja za dije
funkcioniranje nije potreban elektronski potpis.> Od devet institucija iz uzorka, sedam® ih
je uvelo ili poduzimalo odredene aktivnosti na uvodenju nekog od oblika elektronskog
poslovanja. Medutim, tri*® od sedam institucija su se suocile s pravnim barijerama u
propisima iz drugih oblasti prilikom uspostave nekog od oblika elektronskog poslovanja.

Barijere sa kojima se suoCavaju institucije iz uzorka proizlaze iz zakona kojima se regulira
rad i nadleznosti istih, a koje se odnose na zastitu osobnih podataka. Dvije od tri institucije
koje su se suocile sa pravnim barijerama vezanim za zastitu osobnih podataka nisu rijeSile
problem sa kojim su se suocile.

Naime, MKP i ADS su se suocile sa barijerama vezano za za$titu osobnih podataka, a
koja je regulirana Zakonom o zastiti osobnih podataka®’. Prema odredbama ovog Zakona,
institucije BiH mogu obradivati osobne podatke pod uvjetom da imaju suglasnost nositelja
podataka ili imaju zakonski temelj da obraduju podatke®8. Takoder, institucije mogu
pristupati evidencijama koje sadrze osobne podatke samo pod uvjetom da je to potrebno
radi obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdene nadleznosti ili ostvarivanja zakonitih
interesa institucije BiH.>®

ADS je uz potporu donatora uspostavila Informacijski sustav za upravljanje ljudskim
resursima u institucijama BiH (HRMIS sustav), koji je krajem 2010. godine i pusten u rad.
ADS je planirala da se u ovom sustavu vode elektronski personalni dosjei za sve uposlene

%4 pod drugim oblicima elektronskog poslovanja se podrazumijeva: elektronska razmjena podataka izmedu dvije ili viSe
institucija, koja nije ili ne mora biti zavisna od mehanizma elektronskog potpisivanja, a najéesce je uskladena potpisivanjem
memoranduma o medusobnoj suradnji i razmjeni podataka. Postoji viSe primjera elektronskog poslovanja, odnosno
razmjene podatka izmedu dva ili viSe sustava koja nije uvjetovana elektronskim potpisivanjem. U ovom izvjeS¢u imamo
primjer elektronskog poslovanja izmedu ROF i ISFU sustava.
55 ADS, IDDEEA, GTVM, MFT, MKP BiH, MP BiH, UNO;

6 ADS, MKP i UNO;

57 Zakon o zastiti osobnih podataka (SI. glasnik BiH broj: 49/06); Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih
podataka (SI. glasnik BiH broj: 76/11)

58 Vige o pravu obrade osobnih podataka bez suglasnosti nositelja podataka u €l. 6. Zakona o zastiti osobnih podataka

%9 Vise od ovome pogledati u ¢lanku 4., 5., 6. i 17. Zakona o zastiti osobnih podataka. (SI. glasnik BiH broj: 49/06); Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih podataka (SI. glasnik BiH broj: 76/11)
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u institucijama BiH, odnosno taj sustav bi predstavljao registar uposlenih u institucijama
BiH.

Medutim, ADS nije imala zakonski temelj prema odredbama Zakona o osobnim podacima
da obraduje osobne podatke svih uposlenih u drzavnim institucijama te je iz tog razloga
AZOP, kao nadlezna institucija za nadgledanje provedbe odredbi Zakona o osobnim
podacima kao i drugih zakona o obradi osobnih podataka, donijela rieSenje kojim je
nalozila ADS-u da obustavi sve aktivhosti na daljnjem unosu osobnih podataka u HRMIS.
ADS je, u namjeri da stekne pravni temelj i na taj nacin prevazide problem, inicirala
izmjene i dopune zakona® kojim se regulira nadleznost ADS.

Medutim, prijedlog izmjena i dopuna zakona nije usvojen. Naknadno je ADS pokus$ala da
razvije novi informacijski sustav, tj. registar drzavnih sluzbenika, uz potporu donatora, te
je s tim u svezi trazila i misljenje AZOP-a kako bi osigurala uspostavu sustava sukladno
postoje¢im zakonskim okvirima, medutim, i pored niza pokus$aja, informacijski sustav za
upravljanje ljudskim resursima nije uspostavljen zbog misljenja AZOP da ADS nema
zakonski temelj da uspostavi i vodi registar drZzavnih sluzbenika.

MKP je u namjeri da olak3a proceduru postupka izdavanja odobrenja domacim
prijevoznicima®! za obavljanje medunarodnog cestovnog prijevoza putnika i roba, kao i
kvalifikacijskih kartica vozac¢a®?, iniciralo pristup elektronskim evidencijama IDDEEA® koja
raspolaze svim potrebnim dokazima koji se traze da vozaci priloze prilikom podnosenja
zahtjeva. Na ovaj nacin domadi prijevoznici i vozaci bi se oslobodili bespotrebnog
prikupljanja dokaza u vidu ovjerenih fotokopija osobnih isprava, vozackih dozvola i
podataka o registraciji vozila koji su ve¢ u posjedu druge institucije, u ovom slu€aju
IDDEEA.

Medutim, u konacnici ovaj oblik elektronskog poslovanja nije zaZzivio i pored odredbi
Zakona o upravnom postupku u koji je ugradeno nacelo prikupljanja podataka iz sluzbenih
registara po sluzbenoj duznosti, odnosno zabrane da tijelo javne uprave trazi od stranke
da dokazuje &injenice o kojima se vodi sluzbena evidencija®. Naime, IDDEEA je odbila
zahtjev MKP za pristup evidencijama koje vodi IDDEEA zbog odredbi koje proizlaze iz
Zakona o zaStiti osobnih podataka kao i Zakona o IDDEEA, prema kojima MKP ne moze
pristupiti registrima IDDEEA, koji sadrze osobne podatke, ukoliko za to nema zakonski
temelj. MKP je, kao i ADS, poduzimalo aktivnosti u namjeri da prevazide problem sa kojim
se suocilo inicirajuci izmjene i dopune Zakona o medunarodnom i meduentitetskom
cestovnom prijevozu®®, medutim, Zakon u konacnici nije izmijenjen. Prema navodima
sugovornika, problem u svezi sa zastitom osobnih podataka se moze rijesiti na nacin da
se od gradana, kao nositelja podataka, trazi suglasnost za obradu i pristup osobnim
podacima u cilju pruzanja odredenih usluga uz pomo¢ elektronskog poslovanja, ¢ime bi
se Stedjelo vrijeme i novac kako institucija tako i gradana.

UNO, pored barijera vezano za nedostatak elektronskog potpisa, se takoder suo€ava sa
drugim pravnim preprekama prilikom uvodenja e-poslovanja, a koje prvenstveno proizlaze

60 Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH, br. 19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06,
32/07, 43/09, 8/10 i 40/12)

1 "Domaci prijevoznik" je pravna ili fizitka osoba sa sjedistem odnosno prebivalistem na teritoriju BiH, Izvor: ¢lanak 4.
Zakona o medunarodnom i meduentitetskom cestovnom prijevozu, Sluzbeni glasnik BiH, broj 01/02 i 14/03

62 "Kvallifikacijska kartica voza¢a” je isprava kojom voza¢ dokazuje struéne kompetencije za obavljanje medunarodnog
prijevoza. lzvor: €lanak 3. Pravilnika o uvjetima i postupku izdavanja licenci i kvalifikacijskih kartica vozaca za obavljanje
medunarodnog cestovnog prijevoza (Sluzbeni glasnik BiH, broj 81/11 i 8/12).

8 Evidencije osobnih iskaznica drzavljana BiH, evidencije o voza¢kim dozvolama i evidencije o registriranim vozilima i
ispravama za registraciju

64 Clanak 127. Zakona o upravnom postupku BiH, Sluzbeni glasnik BiH, broj 29/02; Zakon o izmjenama i dopunama Zakona

o upravnom postupku, Sluzbeni glasnik BiH, broj 12/04, 88/07, 93/09, 41/13, 53/16.
% Sluzbeni glasnik BiH, broj 01/02 i 14/03
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iz podzakonskih pravnih akata u UNO. Naime, u UNO su paralelno sa razvojem e-servisa
u oblasti carina, koji ima za cilj osigurati carinu bez papira, analizirali i pravni okvir kojima
se regulira spomenuta oblast. U konacnici su identificirane pravne barijere u
podzakonskim pravnim aktima, te su, s tim u svezi, u UNO poduzeli aktivhosti na izmjeni
podzakonskih akata kako bi se osiguralo neometano funkcioniranje e-servisa.

Sugovornici su tijekom studije iznijeli misljenje da postojeci pravni okviri na razini institucija
BiH ne prate razvoj informacijskih tehnologija te se iz tog razloga institucije BiH suoCavaju
sa nizom pravnih barijera prilikom uvodenja nekog od oblika elektronskog poslovanja.

3.2.  Koordinacija institucija BiH u procesu elektronskog poslovanja

Na razini institucija nije uspostavljena koordinacija po pitanju upravljanja procesom
elektronskog poslovanja.

Nepostojanje koordinacije se ogleda u &injenici da nisu uspostavljene evidencije, nema
integracije niti interoperabilnosti informacijskih sustava, sto za posljedicu ima nedostatak
razmjene podataka izmedu informacijskih rjeSenja.

Sugovornici iz institucija iz uzorka nisu nam predocili dokaz koji ukazuje na to da se
ostvaruje komunikacija izmedu ¢lanova nadzornog tima za reformsku oblast e-uprave sa
nadzornim timovima iz drugih reformskih oblasti u sklopu reforme javne uprave. Institucije
prilikom uvodenja novih informacijskih sustava ne kontaktiraju ovaj nadzorni tim, niti
nadzorni tim za reformsku oblast e-uprave kontaktira nekoga iz institucija, po pitanjima
vezanim za uvodenje informacijskih rjeSenja. U praksi se ne organiziraju i ne odrzavaju
radionice nadzornog tima i predstavnika institucija u cilju koordiniranog uvodenja e-
poslovanja.

U vecini slu€ajeva institucije nemaju obvezu da prilikom implementacije informacijskih
sustava traze misljenje institucija iz uzorka nadleznih za elektronsko poslovanje u cilju
uvodenja efikasnijin rjeSenja. Za sluCajeve gdje je ta obveza definirana, ista se ne
primjenjuje u praksi. Osim navedenog, institucije BiH ne koriste zajedni¢ke resurse
sustava e-vlade u punom kapacitetu.

3.2.1. Uspostava evidencija usluga i planova informacijskih rjeSenja

Nisu uspostavljene evidencije usluga koje institucije BiH pruzaju, a koje bi trebale biti
elektronske. Osim toga, nije uspostavljena evidencija svih postojecih informacijskih
sustava i e-servisa, kao ni koliko je sredstava ulozeno u ova informacijska rjeSenja. Za
popis postojecih usluga prema Revidiranom Akcijskom planu razvoja je zaduzen Odsjek
za e-vladu.

Odsjek za e-vladu, uz potporu donatora, radi na popisu usluga koje bi u perspektivi trebale
biti elektronske. Trenutno je evidentirano preko 220 usluga koje pruZaju institucije BiH.
Pored popisa usluga, Odsjek za e-vladu je nadlezan i za uspostavu evidencija
informacijskih sustava i e-servisa. Na popisu informacijskih sustava i e-servisa nisu
poduzimane aktivnosti. Takoder, nije kreiran plan implementacije svih elektronskih servisa
koje institucije BiH trebaju uvesti.

3.2.2. Interoperabilnost
Na razini institucija BiH nisu stvorene ni osnovne pretpostavke da informacijski sustavi

rade zajedno kako bi medusobno razmjenijivali podatke. Izuzev pojedinacnih slu€ajeva,
institucije imaju nepovezane sustave izmedu kojih se ne vrsi razmjena podataka.
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VM BiH je tek 2016. godine usvojilo operativni plan interoperabilnosti u kojem je jedna od
prvih aktivnosti usvajanje okvira interoperabilnosti, iako je prvobitnim Akcijskim planom za
reformu javne uprave planirano da se okvir interoperabilnosti uskladen sa EU okvirom
uspostavi i implementira do 2010. godine.

Okvir interoperabilnosti nije usvojen, a isti bi trebao unaprijediti komunikaciju izmedu
sustava. Problem pitanja nadleznosti javio se i prilikom izrade Odluke o interoperabilnosti,
$to je rijeSeno dogovorom na nacin da Odsjek za e-vladu bude zaduzen za koordinaciju
institucija BiH, a MKP za interresornu koordinaciju ili suradnju sa entitetima po pitanju
interoperabilnosti.

Postoje pojedinacni slu€ajevi koordinacije i razmjene podataka izmedu sustava institucija,
ali oni nisu rezultat sustavnog rjeSenja ve¢ pojedinacnih inicijativa. Razmjena podataka
izmedu sustava Registra novéanih kazni ® (ROF), koji vodi i odrzava IDDEEA, i
Informacijskog sustava financijskog upravljanja® (ISFU), koji vodi i odrzava MFT, je
rezultat pojedinanog angaZzmana institucija.

Izmedu ova dva sustava je uspostavljen mehanizam praéenja naplate i evidentiranja
naplac¢enih prihoda od prekrsajnih kazni. Tako je ostvarena sustavna veza izmedu ROF i
ISFU koja omogucava pracenja naplate i evidentiranja naplaéenih prihoda od prekrsajnih
kazni na nacin da se u ROF automatski evidentira da je prekrsajni nalog placen i time se
vrsi automatsko rasknjiZzavanje naloga za prekrsaje neposredno nakon izvrSene uplate,
Cime su dodatno iskoristeni potencijali ova dva sustava. Ranije se ova procedura morala
provoditi ru¢no, sto je zahtijevalo angazman veéeg broja uposlenih i dosta vise vremena,
a istovremeno je bila znatno podloznija greSkama. Navedeni primjer, kao Sto je vec
reCeno, je rezultat pojedinacne inicijative, a ne sustavnog rjeSenja.

lako nije usvojen okvir interoperabilnosti, ¢ime nije stvorena sustavna pretpostavka za
medusobnu povezanost sustava u institucijama BiH, u pojedinim slu¢ajevima su stvorene
pretpostavke za interoperabilnost sustava. Jedan od takvih primjera je DMS, o ¢emu ¢e
viSe rijei biti u nastavku.

3.2.2.1. Uvodenje DMS sustava

| pored cinjenice da je za uvodenje DMS sustava ®® osigurana pretpostavka za
interoperabilnost, na nacin da je Odlukom o elektronskom poslovanju i e-vladi VM BiH
predvideno da institucije BiH traze misljenje Odsjeka za e-vladu prilikom uvodenja DMS,
one to u praksi ne rade. Kao rezultat takvog pristupa u vecini institucija iz uzorka uvedeni
su odredeni segmenti DMS sustava (npr. e-pisarnica), sustavi su implementirani u
razliCitim tehnologijama i ne postoji nikakva veza niti razmjena podataka izmedu
navedenih.

U nastavku su prikazane institucije BiH iz uzorka koje su uvele DMS sa iznosom ulozenih
sredstava.

66 Registar evidencija izdavanja prekrSajnih naloga i sustav pra¢enja naplate nov€anih kazni od izdanih prekr§ajnih naloga
87 Centraliziran informacijski sustav financijskog upravljanja za potrebe institucija BiH

68 DMS sustav (Document Management System) je informacijski sustav koji se koristi za skladiStenje, pracenje i upravljanje
elektronskim dokumentima i skeniranim papirnim dokumentima.
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Tablica 4: Pregled institucija BiH iz uzorka koje su uvele DMS sustav sa iznosom ulozenih
sredstava.

deqpr,| N | Uweenvsustay | Jrstenomfleds |
institucije
kompletno parcijalno da ne
1. IDDEEA da X 277.821
2. UNO da X 1.705.038
3. MP da X 85.540
4., MFT da X 5.000
5. AZOP da X 5.100
6. ADS da X 0
7. GTVM BiH da X 45.691 *
8. MKP da X 5.000
9. PARCO ne ne np np 0
Ukupno 3 5 0 8 2.124.940

Izvor: Ured za reviziju na temelju podataka od institucija iz uzorka
*np-nije primjenjivo
* Prikazani iznos obuhvaéa uvodenje elektronske pisarnice u GTVM BiH i u jo$ tri institucije VM BiH
kao i prebacivanje postoje¢cih DMS sustava implementiranih u institucije VM BiH na zajednicku
platformu e-vlade. Uvodenje elektronske pisarnice u GTVM BiH je kostalo 4250 KM.

Iz tablice se moze vidjeti da su tri od devet institucija BiH uvele kompletan DMS sustav i
da su ukupno ulozena preko 2.000.000 KM u ove sustave. Preostalih Sest institucija BiH
iz uzorka su djelomi¢no uvele DMS, tocnije implementirale su modul e-pisarnicu u kojem
se unose, signiraju i uvaju elektronske isprave. Nijedna od ovih institucija nije trazila
misljenje Odsjeka za e-vladu prilikom uvodenja DMS sustava. Bitno je jo$ napomenuti da
Sest od ovih devet institucija za rad DMS sustava koristi serverske resurse e-vlade, a da
prilikom implementacije nisu trazile misljenje Odsjeka za e-vladu. Pored toga, ti sustavi
koji rade na resursima e-vlade medusobno nisu povezani niti medusobno komuniciraju.

Iz prethodnog se vidi odsustvo planskog pristupa implementaciji informacijskih sustava
koje koriste institucije, nedostatak koordinacije prilikom uvodenja te nepostojanje
interoperabilnosti izmedu uvedenih sustava. Odsustvo koordinacije institucija BiH prilikom
uvodenja DMS sustava moze imati za posljedicu otezano povezivanje DMS sustava

dodatna proraCunska sredstva.

Osim financijskih implikacija, odsustvo koordinacije prilikom uvodenja DMS ima za
posljedicu da trenutno uvedeni sustavi ne mogu da se koriste za uspostavu G2G servisa.
DMS sustavi, osim za interno upravljanje ispravama, treba da sluze i kao sustavi za
elektronsko poslovanje izmedu institucija, ¢ime bi se u konacnici Stedjelo vrijeme i novac
u radu institucija. Trenutno se u sklopu reforme javne uprave radi na projektu uvodenja
DMS u 10 institucija.

Nekoordinirano uvodenje DMS takoder moze imati za posljedicu otezano povezivanje
DMS sustava sa sustavom e-sjednice VM BiH. Uspostavom i povezivanjem DMS sustava

69 Ministarstvo civilnih poslova, Ministarstvo komunikacija i prometa, Ministarstvo financija i trezora, Ministarstvo vanjske
trgovine i ekonomskih odnosa, Generalno tajniStvo VM BiH, Agencija za drzavnu sluzbu, Agencija za unapredenje
inozemnih investicija, Agencija za rad i zaposljavanje, Agencija za policijsku potporu, Institut za mjeriteljstvo
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sa sustavom e-sjednica VM BiH uspostavio bi se jo$ jedan G2G servis preko kojeg bi
institucije BiH slale svoje isprave u elektronskom obliku VM BiH, ¢ime bi se dodatno
Stedjela proradunska sredstva koja se izdvajaju za tiskanje i slanje isprava.

Sustav e-sjednice omogucava da se svi materijali koji se Salju na VM BiH skeniraju i
pohranjuju u sustav u elektronskom obliku, ali i pored toga VM BiH sve svoje sjednice
odrzava uz koriStenje printanih materijala. Osim toga, sustav e-sjednica nije otvoren za
javnost. Kao primjer navodimo Vladu Hrvatske koja na svojoj internet stranici’® objavljuje
sve sjednice vlade uzivo sa prate¢im materijalima, ¢ime je osiguran transparentan rad
vlade.

3.2.3. Integracija

Pored toga Sto nema koordinacije medu institucijama, nije osigurana adekvatna
koordinacija unutar jedne institucije prilikom uvodenja informacijskih sustava pa se uvode
sustavi koji nisu i/ili ne mogu biti integrirani. Na uzorku od devet institucija, Cetiri’* se
izdvajaju sa kompleksnim’? informacijskim sustavima, od kojih jedna nema integrirane
informacijske sustave.

Naime, MFT je implementiralo tri informacijska sustava’ koji su prikazani u tablici ispod.

Tablica 5: Pregled ulaganja u informacijske sustave MFT

RBerf" Naz“éég;’&g’“é\fgs'(og Donacija Proracun BiH UKUPNO (KM)
1. |isFu~ 760.938 1.431.342 2.192.280
2. | cop 71.646 71.646
3. | BPmIS 78.342 78.342
4. | oPREMA™ 572.916 2.009.924 2.582.840
UKUPNO: 4.925.108

* - Ukupan iznos uloZenih sredstava u ISFU je veci. S obzirom na to da je ISFU doniran prema
informacijama MFT ne raspolazu tocnim informacijama o svim doniranim sredstvima.
** Oprema se koristi i za druge informacijske sustave MFT.

Izvor: Ured za reviziju na temelju podataka prikupljenih od institucija iz uzorka

U tablici su prikazani sustavi koji nisu medusobno integrirani, iako bi po prirodi poslovanja
trebali biti. Bitno je napomenuti da se sam ISFU sustav sastoji od viSe modula’™ koji su
medusobno povezani i u svakodnevnoj su interakciji. Medutim, ISFU sustav nije
integriran sa COIP i BPMIS sustavima. Prilikom uvodenja ovih sustava nije uspostavljena
integracija, iako je implementacija zavisila samo od jedne institucije. Za implementaciju i
nadogradnju sustav koji bi trebali biti integrirani ulozeno je viSe milijjuna KM, a rezultat su
sustavi koji nisu integrirani i koji medusobno ne razmjenjuju podatke.

0 https://vlada.gov.hr/sjednice/9

"L IDDEEA, UNO, GTVM, MFT

2 Kompleksni informacijski sustavi podrazumijevaju sustave sa vise aplikacijskih modula i baza podataka, koji imaju veliki
broj korisnika, te koje pored viSe institucija BiH u velikoj mjeri koriste i drugi vanjski korisnici

8 Informacijski sustav financijskog upravljanja (ISFU), Sustav za planiranje proraéuna (BPMIS), Sustav za evidentiranje i
sustav centraliziranog obra¢una i isplate pla¢a (COIP).

" Upravljanje proraunskim kontrolama, upravljanje nabavom proradunskih korisnika, upravljanje potrazivanjima
proracunskih korisnika, upravljanje obvezama proracunskih korisnika, upravljanje nov€anim tijekovima, upravljanje
jedinstvenim rac¢unom trezora (pla¢anje, gotovina), upravljanje dugotrajnom imovinom, upravljanje zalihama, upravljanje i
evidentiranje javne zaduzenosti BiH.
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Pored navedenog, sustavi su implementirani u razli€itim tehnologijama i na razli€itim
softverskim platformama, ¢ime je dodatno otezano integriranje postojec¢ih sustava.
Integracija ovakvih sustava bi svakako iziskivala dodatne troSkove.

Kao primjer navodimo nepovezanost COIP i ISFU, koja onemogucuje automatski unos
fakture iz COIP u ISFU sustav. Fakture se, dakle, moraju ruéno unositi u ISFU, ¢ime se
dupliraju unosi dijela podataka pa se pored neefikasnog poslovanja povecéava i
mogucnost greske.

3.2.4. Koristenje zajedni€kih resursa sustava e-vlade i osnovne
kadrovske pretpostavke za elektronsko poslovanje

Trenutno je samo 35 institucija BiH potpuno ili djelomi¢no integrirano na sustav™ e-vlade,
iako je VM BiH ulozilo preko 500.000 KM u ovaj sustav koji je primarno namijenjen
pruzanju IKT infrastrukture institucijama BiH, o ¢emu viSe govorimo u privitku 1. Od ovih
35 institucija, Sest ih potpuno Kkoristi resurse e-vlade, dok su preostalih 29 institucija
djelomi¢ni korisnici sustava e-vlade. Potpuno integrirane institucije koriste kompletnu
trenutno raspolozivu informacijsko komunikacijsku infrastrukturu sustava e-viada.
Djelomicno integrirane institucije koriste pojedine servise, kao $to su hosting web stranice
institucije na zajedni¢koj web platformi, koriStenje usluge elektronske poste, pristup
pojedinim resursima putem VPN veze i dr.

lako su ulozena financijska sredstva i planirana implementacija postojecih servisa e-vlade
za institucije BiH’®, institucijama je ostavljena moguc¢nost da same donose odluku o tome
hoce li koristiti usluge e-vlade. Medutim, i u slu€aju interesa institucija BiH za koristenje
servisa e-vlade i prednosti konsolidacije servisa, Odsjek za e-vladu trenutno nema
potrebne kadrovske kapacitete da ispuni spomenuta o&ekivanja i zahtjeve institucija,
odnosno da podrZi punu konsolidaciju na postojeéi sustav. Naime, trenutna organizacija
Odsjeka e-vlade nije uskladena s opsegom servisa i poslovnih procesa za koje je ovaj
odsjek nadlezan.

Odsjek za odrzavanje i razvoj sustava elektronskog poslovanja i e-vlade se zbog
moratorija na upoSljavanje u institucijama BiH, te kompliciranih i dugotrajnih izmjena
Pravilnika o unutarnjoj sistematizaciji i ustroju GTVM BiH, ve¢ dugi niz godina suoava sa
velikim brojem obveza i malim brojem uposlenih. U Odsjeku za odrzavanje i razvoj sustava
elektronskog poslovanja i e-vlade trenutno rade Getiri uposlena.”” S obzirom na to da je
usvajanjem RAP 1 u 2011. godini od strane VM BiH ovome Odsjeku dodijeljen niz

S Postojeci Odsjek za odrZavanje i razvoj sustava elektronskog poslovanja i e-vlade GTVM BiH osigurava sljedece servise,
usluge i aplikacije za ostale institucije: aplikaciju elektronskih sjednica, implementaciju sigurnosnih standarda informacijskih
sustava, odrzavanje aktivnog direktorija za sve uposlene i domene koje se nalaze na sustavu e-vliade, DNS servise, usluge
internet pristupa, web hosting, hosting domena, jedinstven web portal VM BiH i CMS (content management system, sistem
za upravljanje sadrzajem), antivirusnu zastitu, jedinstvenu platformu za autentifikaciju i autorizaciju korisnika, jedinstvenu
informacijsku platformu za servis upravljanja ispravama institucija BiH, moguénost koriStenja storage prostora za zajednicke
i personalne direktorije, mogucnost koriStenja serverske infrastrukture e-vlade VM BiH, centralizirani sustav kontrole
upravljanja printerima institucija, jedinstveni pristup registrima koji se nalaze na IDDEEA sustavu, povezivanje putem
sigurnih VPN veza sa drugim institucijama prema potrebama, uspostavljanje, testiranje i odrzavanje redovitog “backup-a”
sustava svih bitnih podataka, te kontrolu kvalitetnog izvodenja bilo kakvih radova na postojecoj mreZi i servisima, bilo od
strane vanjskih suradnika angaziranih sukladno procedurama ili od strane uposlenika institucije.

8 Prema procjeni Odsjeka za e-vladu 68 bi moglo biti integrirano u sustav e-vlade.

7 Sustav e-vlade uspostavljen je 2008. godine, kroz projekat UNDP-a, a od 2010. godine institucionalno je smjesten unutar
Odsjeka za odrzavanje i razvoj elektronskog poslovanja i e-vlade koji se nalazi unutar Sluzbe za materijalno-financijske i
opce poslove pri GTVM BiH. Ovaj sustav je primarno namijenjen pruzanju IKT infrastrukture institucijama BiH sa trenutno
34 institucije BiH potpuno ili djelomi¢no integrirane na ovaj sustav. Potpuno integrirane institucije koriste cjelokupnu
informacijsko komunikacijsku infrastrukturu sustava e-vlada, koja podrazumijeva cjelokupno odrzavanje, administraciju i
razvoj informacijsko komunikacijskog sustava. Djelomi¢no integrirane institucije mogu Koristiti pojedine servise putem
interneta, kao $to su hostovanje web stranice institucije na zajedni¢koj web platformi, koriStenje usluge elektronske poste,
pristup pojedinim resursima putem VPN veze i dr.
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zadataka i obveza vezano za implementaciju reformskih aktivnosti u sklopu reformske
oblasti e-uprava,’® te da se broj institucija BiH koje koriste sustav e-vlade tijekom godina
povecavao, problem neuskladenosti organizacije ovog Odsjeka sa obvezama koje su mu
dodijeliene kao i nedostatka kadrova je postao sve izraZeniji. Prema izjavama
sugovornika, €¢ak i u uvjetima moratorija mogucée je posti¢i odgovarajuce rjesSenje
preraspodjelom IT kadrova izmedu razli€itih institucija BiH.

Problem neodgovarajuée organizacije i sistematizacije identificiran je i u lzvje$¢u o
provedenoj analizi e-vlade, koju je krajem maja ove godine GTVM proslijedilo MKP sa
prijedlogom mjera za poboljSanje servisa kao materijal na temelju kojeg bi trebali usuglasiti
informaciju koja ¢e se dostaviti VM BiH na razmatranje’®, ali jo$ uvijek nisu dobili povratnu
informaciju.

E-vlada je Informaciju o problemima funkcioniranja sustava e-vlade uputila na sjednicu
VM BiH u travnju 2017. godine. Informacija je vracena kako bi se prethodno pribavila
misljenja nadleznih institucija.®°

Preostale tri od Cetiri institucije BiH, koje raspolazu kompleksnim sustavima, nisu provodile
pisane analize uskladenosti sistematizacija sa potrebama za uvodenje i razvoj
elektronskog poslovanja.®!

Osnovne kadrovske pretpostavke za elektronsko poslovanje

Na razini institucija BiH ne postoji sveobuhvatan plan upravljanja kadrovima potrebnim za
uspostavu i razvoj elektronskog poslovanja. Ovo moze rezultirati odsustvom koordinacije
institucija BiH u procesu uposljavanja IT kadrova, $to u konaénici moze imati za posljedicu
neracionalni raspored IT kadrova izmedu institucija BiH, te neefikasno koristenje
specifi¢nih znanja.

Nisu uspostavljeni ni mehanizmi suradnje izmedu IT kadrova u institucijama BiH, sa
izuzetkom nadzornog tima za reformsku oblast e-uprava, kako bi se rjeSavali zajednicki
problemi i razmjenjivala pozitivna iskustva.

Takoder, u tijeku revizije uo€eno je da postoji nezadovoljstvo IT kadra u pogledu primjene
motivacijskog dodatka za informatic¢are® koje se primjenjuje selektivno, kako izmedu
institucija BiH, tako i unutar institucija. Ovo moze imati utjecaja na zadrzavanje IT kadrova
zbog kojih je mjera i uvedena.

Tijekom revizije uocili smo da Cetiri®® od devet institucija iz uzorka nikada nisu poslale
zahtjev za dodatak za svoje IT kadrove, dok je ostalih pet institucija dostavljalo zahtjeve
MFT na miSljenje u viSe navrata. Pet institucija koje su poslale zahtjeve odmah nakon

78 VM BiH je na 153. sjednici odrzanoj 14.06.2011. godine usvojilo Revidirani Akcijski plan 1 za provedbu Strategije
reforme javne uprave
79 Zaklju&ak VM BiH sa 75. sjednice odrzane 11.12.2013. godine.

80Informacija o problemima funkcioniranja sustava e-vlade je poslana na misljenje MFT (18.04.2017. godine) od kojeg jo$
nisu dobili nikakav odgovor, UZ od kojeg su dobili miSljenje i na njihov prijedlog poslali na misljenje MKP (27.04.2017.
godine) od kojeg jos nisu dobili odgovor.

81 uno tijekom provodenja ove studije izmijenila Pravilnik o sistematizaciji, medutim, izmjenama istog nije prethodila pisana
analiza koja bi trebala osigurati uskladenost usvojene sistematizacije sa potrebama za daljnjim uvodenjem i razvojem
elektronskog poslovanja.

8 sa ciliem motivacije IT kadrova, na razini institucija BiH je donesena mjera u okviru Zakona kojom se daje moguénost
stimulacije IT kadrova kroz dodatak na pla¢u. Dodatak na placu predstavlja uveéanje do 50% osnovne plaée po osnovu
posebnih uvjeta radnog mjesta za uposlene sa visokom struénom spremom, koji imaju validne certifikate vezane za potvrdu
posebne struéne osposobljenosti, a obavljaju slozene informaticko-aplikacijske poslove, a reguliran je Zakonom o placama
i naknadama u institucijama BiH i Odlukom o kriterijima za utvrdivanje dodatka na pla¢u na temelju obavljanja slozenih
informati¢ko-aplikacijskih poslova u institucijama BiH.

8 GTVM BiH, MKP, MP i PARCO
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dono$enja pravnog temelja za ostvarivanje dodatka na pla¢u su dobile odgovor od MFT.
Medutim, tri od ovih pet institucija koje su dodatno slale zahtjeve za dodatak nisu dobile
odgovor od MFT® ili su na odgovor Cekale duze vremensko razdoblje, u nekim
slu¢ajevima i po par godina®.

Takoder, analizom je utvrdeno da tri® od devet institucija koje su dobile pozitivna misljenja
MFT i UZ i poslale GTVM BiH Prijedlog odluke za dodatak na pla¢u svojim IT kadrovima,
nikada nisu dobile povratnu informaciju.

Prema navodima sugovornika iz GTVM BiH, prijedlozi odluka o dodatku na pla¢u su
zaprimljeni, ali nikada nisu razmatrani.

84 To su MFT i AZOP.

MFT (Sektor za pravne, kadrovske, opce i financijske poslove MFT dostavlja Uredu ministra na suglasnost, zahtjeve Sektora
za trezorsko poslovanje radi odobrenja dodatka na plac¢u na temelju obavljanja slozenih informati¢ko-aplikacijskih poslova
za drzavne sluzbenike navedenog sektora, rasporedene na informati¢kim poslovima. Po dobivanju suglasnosti na zahtjev,
Sektor za pravne, kadrovske, opce i financijske poslove priprema akt prema Sektoru za trezorsko poslovanje radi davanja
misljenja na isto. Po dostavljenom misljenju Sektora za trezor i pribavljenog misljenja UZ, MFT Prijedlog odluke o dodatku
za IT kadrove dostavlja VM BiH na usvajanje.

AZOP je Prijedlog odluke o dodatku na placu GTVM BiH poslala 15.03.2011. godine. Kako odgovor od GTVM BiH nisu
dobili naredne tri godine, AZOP je poslala urgenciju da se njihov Prijedlog odluke stavi na dnevni red sjednice VM BiH.
05.05.2014. godine GTVM BiH vrac¢a Prijedlog odluke zbog promjene saziva VM BiH, te predlaze AZOP da ponovno zatrazi
misljenja od MFT i UZ. MiSljenje UZ su dobili u svibnju 2014. godine, dok na misljenje MFT joS$ uvijek ¢ekaju.

85 |DDEEA je poslala zahtjev za dodatak 2012. godine, zatim ponovno 2016. godine, $aljuéi u meduvremenu urgencije
prema MFT, da bi odgovor od MFT dobili 2017. godine.

86 ADS (Prijedlog odluke o dodatku poslan 05.01.2011. godine), MFT (Prijedlog odluke o dodatku poslan 11.04.2011.
godine) i UNO (Prijedlog Odluke o dodatku poslan 27.01.2011. godine)
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4. ZAKLJUCCI

Ured za reviziju institucija BiH izvrSio je reviziju ucinka ,Elektronsko poslovanje u
institucijama BiH"“. Revizijom smo pokazali da institucije BiH nisu stvorile odgovarajuce
pretpostavke za koriStenje potencijala informacijskih tehnologija kako bi smanjile troSkove
poslovanja, te unaprijedile, kako medusobnu tako i interakciju sa gradanima, kao i
transparentnost rada. Da bi javna uprava omogucila elektronsko poslovanje potrebno je
osigurati zakonske preduvjete. Pored navedenog, nuzno je osigurati kvalitetnu
koordinaciju prilikom uvodenja informacijskih sustava, zatim popis svih raspolozivih
sustava i servisa, te osigurati njihovu interoperabilnost, kao i kvalitetne kadrove za
implementaciju.

4.1. Nepostojanje odgovarajuéeg pravnog okvira za neometano elektronsko
poslovanje

Ovom studijom smo pokazali da institucije BiH nisu uspostavile odgovarajuci pravni okvir
za neometano elektronsko poslovanje. Nisu provedeni zakoni kojima se regulira
elektronsko poslovanje, a nisu otklonjene ni sve pravne barijere ni u ostalim propisima
relevantnim za elektronsko poslovanje. Osim toga, postojeci zakonski okvir kojim se
regulira elektronsko poslovanje nije uskladen sa EU pravnim okvirom.

| pored Cinjenice da je na razini institucija BiH usvojen niz zakonskih i podzakonskih akata
kojima se uvodi i regulira oblast elektronskog poslovanja, institucije BiH nisu osigurale
provedbu usvojenog pravnog okvira. Naime, kljuéna pretpostavka za uvodenje
elektronskog poslovanja, odnosno bez papirnog poslovanja izmedu institucija, ali
institucija i gradana kao i poslovnih subjekata je postojanje elektronskog potpisa.

Medutim, institucije BiH nisu osigurale provedbu Zakona o elektronskom potpisu Kkoji
predstavlja kljuénu kariku u implementaciji i ostalih zakona kojima se regulira oblast e-
poslovanja. lako su institucije BiH poduzele aktivnosti ha implementaciji Zakona o e-
potpisu, koje bi u konacnici trebale da stvore sve preduvjete za izdavanje elektronskog
potpisa, ostaje nejasno hoce li elektronski potpis, izdan sukladno zakonskim okvirima na
razini institucija BiH, biti priznat i na ostalim razinama vlasti. Osim toga, postojeci zakonski
okvir kojim se regulira oblast elektronskog potpisa nije uskladen sa postojecom Uredbom
EU iz ove oblasti, $to dodatno usloznjava situaciju prilikom uvodenja e-poslovanja u
institucijama BiH.

Nepostojanje odgovarajuceg pravnog okvira za elektronsko poslovanje ima niz Stetnih
posliedica i to prvenstveno u poslovnom sektoru gdje nedostatno sigurno i efikasno
regulatorno okruzenje spreava povecanje konkurentnosti putem smanjivanja troSkova i
vremena potrebnih za poslovne transakcije i poslovanje sa institucijama javne uprave, a
Sto se najbolje ogleda u €injenici da poslovni sektor gubi desetine milijuna KM godisnje
zbog nepostojanja elektronskog potpisa.

Takoder, i institucije BiH propustaju priliku da ustede zna€ajna sredstva, ali i unaprijede
svoje usluge prema gradanima i poslovnim subjektima.

Osim toga, dvije institucije BiH su uloZile preko 11 milijuna KM u tehnologiju sa namjerom
da izdaju elektronski potpis, medutim, iste nisu u mogucnosti da izdaju e-potpis osim za
internu uporabu zbog nepostojanja odgovaraju¢eg pravnog okvira, a osigurana
tehnologija ostaje neiskoriStena.

| pored Cinjenice da ne postoji odgovarajuéi pravni okvir za elektronsko poslovanje,
revizijom smo pokazali da institucije BiH ipak koriste odredene oblike elektronskog
poslovanja u svome radu za Cije funkcioniranje nije potreban e-potpis. Medutim, institucije
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BiH se, pored problema vezanih za nepostojanje odgovaraju¢eg pravnog okvira za
elektronsko poslovanje, suoCavaju i sa nizom drugih barijera koje proizlaze iz
neuskladenih pravnih okvira iz drugih oblasti, a koje su relevantne za elektronsko
poslovanje. Sve nhavedene barijere otezavaju uvodenje elektronskog poslovanja u
institucijama BiH koje su poduzele inicijative u ovoj oblasti. Neke od tih barijera su
sustavne prirode, tj. odnose se ha sve institucije, dok su druge pojedinacne, tj. odnose se
samo na odredenu instituciju. Sve ovo upucuje na to da za uspostavljanje elektronskih
servisa nije dostatno uspostaviti samo funkcionalan pravni okvir kojim se regulira oblast
elektronskog poslovanja ve¢ je potrebno taj isti okvir uskladiti i sa drugim pravnim
okvirima, a koji su relevantni za oblast elektronskog poslovanja.

Kako bi se uvele elektronske usluge orijentirane ka gradanima i poslovnoj zajednici,
neminovno je da institucije BiH medusobno razmjenjuju informacije. S tim u svezi, u Zakon
o upravnom postupku ugradeno je nacelo prikupljanja podataka iz sluzbenih registara po
sluzbenoj duznosti, odnosno zabrane da tijelo javne uprave trazi od stranke da dokazuje
Cinjenice o kojima se vodi sluzbena evidencija. Na ovaj nacin institucije BiH su nastojale
otkloniti jednu sustavnu barijeru za neometano elektronsko poslovanje. Medutim, primjena
ovoga nacela u praksi je oteZana zbog odredbi Zakona o zastiti osobnih podataka, a kojim
se &tite temeljna ljudska prava. Kako bi prevaziSle ovaj problem, institucije pokusavaju
traZiti pojedinacna rjeSenja i pored €injenice da je osigurano sustavno rjeSenje za jednu
ovakvu barijeru u Zakonu o upravnom postupku.

Osim pravnih barijera sustavne prirode, institucije BiH se suo€avaju i s pojedinacnim
pravnim barijerama. Neke od pojedina¢nih barijera su takoder povezane za zastitom
osobnih podataka kao $to je to slu¢aj sa ADS-om, medutim, one u sustini proizlaze iz
nejasno definiranih nadleznosti institucija, dok ostale barijere u pojedina¢nim slu¢ajevima
proizlaze iz neuskladenih pravnih okvira kojima se regulira nacin rada institucija sa
pravnim okvirom kojim se uvodi i regulira elektronsko poslovanje, kao $to je to slu€aj sa
UNO.

4.2. Nedostatak adekvatne koordinacije uvodenja i razvoja informacijskih sustava

Nepostojanjem adekvatne koordinacije prilikom implementacije informacijskih sustava
razvijaju se sustavi koji nisu integrirani, nisu kompatibilni niti interoperabilni, Sto za
posliedicu ima nedostatak razmjene podataka izmedu informacijskih sustava institucija
BiH.

Uvodenje informacijskih sustava se naj¢eS¢e odvija stihijski. Prilikom izbora uzimaju se
parcijalna rjeSenja koja Cesto nisu kompatibilna, a u praksi nisu ni interoperabilna. Kako
svaka institucija razvija IKT prema svojem videnju potreba, ne vidi se cjelokupna slika,
troSe se resursi i dobiva se veliki broj heterogenih rjeSenja koja kasnije treba uskladiti.
Pored navedenog, deSava se i da informacijski sustavi unutar jedne institucije nisu
medusobno integrirani iako postoji potreba za istim. Jasnijom strukturom nadleznosti
unaprijedila bi se koordinacija uvodenja e-poslovanja.

Institucije BiH nemaju uspostavljene sveobuhvatne evidencije usluga koje pruzaju, a koje
bi trebalo da budu elektronske, kao ni popis uvedenih informacijskih sustava i servisa,
¢ime nisu stvoreni osnovni preduvijeti za efikasno uvodenje i razvoj e-poslovanja. Takoder,
uspostavljanjem sveobuhvatnih evidencija uspostavio bi se transparentan sustav za
Sirenje IT servisa na drzavnoj razini.
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Na razini institucija BiH nije usvojen okvir interoperabilnosti pa time nisu stvorene ni
pretpostavke da informacijski sustavi rade zajedno kako bi razmjenjivali podatke. Tamo i
gdje su stvoreni preduvijeti odlukama VM BiH iste se ne primjenjuju u praksi, kao sto je
slucaj DMS-a. Kod uvodenja DMS, ali i drugih informacijskih sustava, institucije
samostalno odlucuju o tome hoce li ih uvesti i na koji nacin, Sto ¢esto dovodi do
neekonomiénog poslovanja. Koristenje DMS sustava treba omoguéiti ekonomicnije i
efikasnije poslovanje. Osim toga, uvedeni DMS sustavi nisu uvezani sa DMS sustavom e-
sjednice. Uvodenjem DMS sustava i uvezivanjem sa DMS sustavom e-sjednice stvorio bi
se jedan od G2G servisa koji bi omogucio bezpapirno poslovanje izmedu institucija BiH.

Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka moze
se ocijeniti kao neophodna i izuzetno korisna, jer se pitanje kvalitethnog vodenja
informacijskih sustava i koriStenja podataka iz istih ne moze rijesiti bez postizanja
interoperabilnosti. Ovaj okvir treba omogucditi da institucije javne uprave medusobno mogu
razmijeniti podatke koje posjeduju i da iste ne moraju traziti od gradana u uobicajenim
poslovnim procesima. Usvajanjem odluke o interoperabilnosti se nece rijeSiti problem
koordinacije informacijskih rjeSenja, ve¢ ¢e se samo stvoriti pretpostavke za bolju
povezanost postojecih rijeSenja. Suvremeni informacijski sustav, a koji bi postovao pravila
interoperabilnosti, bitno bi olak§ao prate¢u administraciju.

Takoder, revizijom smo pokazali da se zajednicki resursi ne koriste u punom kapacitetu,
Sto dovodi do neekonomi€nog troSenja proracunskih sredstava za ove namjene. Razlog
ovakvog stanja lezi u podkapacitiranosti e-vlade kao i u Cinjenici da institucije BiH
samostalno odlucuju o pristupu resursima e-viade.

Na razini institucija BiH nisu osigurane ni odgovaraju¢e kadrovske pretpostavke za
uvodenje i razvoj elektronskog poslovanja. Vecina institucija BiH sa kompleksnim
informacijskim rjeSenjima nisu provodile analize uskladenosti svojih sistematizacija sa
potrebama uspostave i razvoja elektronskog poslovanja.

Dok su neke od institucija BiH predlagale izmjene i dopune sistematizacije prilagodene
potrebama i zahtjevima za uvodenje i razvoj elektronskog poslovanja, samo jedna
institucija (GTVM BiH) je svoje prijedloge za izmjenama i dopunama postojeéih
organizacija i sistematizacija radnih mjesta temeljila na prethodno uradenoj sveobuhvatnoj
analizi. Analiza je pokazala da trenutna organizacija i sistematizacija Odsjeka za
odrzavanje i razvoj sustava elektronskog poslovanja i e-vlade, koji je pri GTVM BiH, nije
uskladena sa opsegom servisa i poslovnim procesima za koje je ovaj odsjek nadlezan.

Na razini institucija BiH ne postoji ni sveobuhvatan plan upravljanja kadrovima potrebnim
za uvodenje i razvoj elektronskog poslovanja, a motivacijske mjere, poput dodatka na
placu, usvojene od strane VM se ne primjenjuju dosljedno.

Sve navedeno u konacnici moze ugroziti daljnje uvodenje i razvoj elektronskog poslovanja
u institucijama BiH.
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5.

PREPORUKE

Nakon provedene revizije, Ured za reviziju je odluCio dati odredene preporuke VM BiH i
institucijama iz uzorka, ali i drugim institucijama BiH koje mogu primijeniti preporuke, a
nisu uzete u uzorak revizije.

Preporuke Vije¢u ministara BiH

S ciljem stvaranja svih pretpostavki za uspostavu funkcionalnog zakonskog okvira kojim
se regulira oblast elektronskog poslovanja potrebno je uraditi sljedece:

u Sto kraéem roku poduzeti aktivnosti na uspostavi Ureda za nadzor i
akreditaciju, zatim na jacanju kapaciteta kako bi Ured postao Sto prije
operativan, a sve u cilju uspostave funkcionalnog zakona o elektronskom
potpisu;

razmotriti problematiku medusobnog priznavanja elektronskog potpisa
izmedu razlic¢itih razina vlasti i sukladno donesenim zakljuécima poduzeti
odgovarajuce korake;

uskladiti postojeéi zakonski okvir s Uredbom EU, kojom se regulira oblast
elektronskog poslovanja;

s ciljem otklanjanja sustavnih pravnih barijera u ostalim oblastima
relevantnim za elektronsko poslovanje, provesti analizu uskladenosti
pravnih okvira s posebnim osvrtom na Zakon o zastiti osobnih podataka te
na temelju rezultata analize poduzeti mjere s ciljem otklanjanja sustavnih
pravnih barijera za neometano elektronsko poslovanje;

VM BiH bi trebalo kreirati sveobuhvatan plan uspostave elektronskih servisa
u cilju osiguranja adekvatne koordinacije procesom uvodenja elektronskog
poslovanja u institucijama BiH;

VM BiH bi trebalo osigurati da institucije BiH prilikom uvodenja DMS sustava
traze misljenje Odsjeka za odrZzavanje i razvoj sustava elektronskog
poslovanja i e-vlade, koja pri tome treba propisati specifikacije DMS koje ¢e
prvo zadovoljiti poslovne zahtjeve institucija BiH, a potom osigurati i
interoperabilne sustave koji ée moéi medusobno razmjenjivati podatke;

VM BiH bi trebalo razmotriti moguénost koristenja svih potencijala sustava
e-sjednice VM u cilju efikasnijeg i transparentnijeg rada;

VM bi trebalo poduzeti sve mjere kako bi se uspostavio i proveo Okvir
interoperabilnosti, s ciliem da se omoguéi razmjena podataka izmedu
informacijskih sustava u institucijama BiH;

VM treba razmotriti analizu potreba Odsjeka za odrzavanje i razvoj sustava
elektronskog poslovanjai e-vlade, te s tim u svezi poduzeti mjere kako bi se
osiguralo ekonomicno i efikasno upravljanje sustavom e-vlade.

Ovo podrazumijeva da VM razmotri lzvieS¢e o provedenoj analizi e-vlade, te na
temelju rezultata analize poduzme odgovarajuée aktivnosti kako bi se osiguralo
ekonomic¢no i efikasno koriStenje tehnickih i ljudskih resursa e-vlade.
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VM BiH bi trebalo osigurati dosljednu primjenu pravnih propisa koji se
odnose na dodatak na plaéu IT kadrovima.

Ovo podrazumijeva da pravo na dodatak na placu treba da ostvaruju IT kadrovi u
institucijama BiH koji ispunjavaju uvjete utvrdene Zakonom o placama i
naknadama u institucijama BiH i odredbama Odluke o kriterijima za utvrdivanje
dodatka na pla¢u na temelju obavljanja slozenih informati¢ko-aplikacijskih poslova
u institucijama BiH.

VM bi trebalo provesti analizu potreba za IT kadrovima u institucijama BiH,
kreirati politike i planove potreba za IT kadrovima koji ¢e osigurati da
sistematizacije odgovaraju stvarnim potrebama institucija BiH, a sve u cilju
uspostave i razvoja elektronskog poslovanja.

Preporuke institucijama BiH:

Prilikom planiranja uvodenja nekog od oblika elektronskog poslovanja,
potrebno je provoditi pravne analize s ciljem identificiranja svih potencijalnih
barijera za elektronsko poslovanje te sukladno rezultatima analize
pravovremeno poduzimati mjere na otklanjanju barijera prije uvodenja
elektronskog poslovanja. Posebnu pozornost pri uspostavi elektronskog
poslovanja institucije treba da vode o zastiti osobnih podataka kao jednim
od temeljnih ljudskih prava sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka. U
slucaju nedoumica prilikom uvodenja nekog od oblika elektronskog
poslovanja, vezano za zastitu osobnih podataka, institucije bi se trebale
obratiti za misijenje Agenciji za zaStitu osobnih podataka.

Osigurati integraciju postojec¢ih srodnih informacijskih sustava te prilikom
uvodenja novih pravovremeno poduzeti aktivnosti u cilju integracije istih.
Ovo se prije svega odnosi na MFT, ali i na druge institucije koje su uvele ili planiraju
da uvode sustave koiji trebaju biti integrirani.

Potrebno je, prije upucéivanja prijedloga za izmjenu i dopunu Pravilnika o
unutarnjem ustroju i sistematizaciji za IT pozicije, uraditi sveobuhvatnu
analizu sa stvarno iskazanim potrebama za IT kadrovima, kako bi se
uskladila sa potrebama uspostave i razvoja elektronskog poslovanja na
razini institucija BiH.

U ciliu uspostave adekvatne koordinacije institucija u procesu razvoja i uvodenja e-
poslovanja, potrebno je da institucije koje su nadleZne za oblast e-poslovanja poduzmu
sliedece mjere i aktivnosti:

GTVM BiH bi trebalo uspostaviti evidenciju usluga koje nude institucije BiH,
kao i evidenciju raspolozivih informacijskih sustava i elektronskih servisa.
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Tim revizije ucinka: Rukovoditelj Odjela
revizije ucinka:

Jasna Cesir, voditelj tima Hrvoje Tvrtkovié

Nikola Joki¢, revizor uéinka Rukovoditelj Odjela
za kontrolu kvalitete, metodologiju i
planiranje revizije ucinka:

Radivoje Jeremi¢
Slavisa Vukovi¢, IT revizor
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6. PRIVICIL

Privitak 1. Pregled servisa e-vlade koje koriste institucije BiH

Privitak 2. Reference
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Privitak 1. Pregled servisa e-vlade koje koriste institucije BiH

Zajednick
a
R o Web DNS A_ctlve . Ho§t|ng_ Mrezna E. platforma
Institucija . . director | Mail aplikacij [ Internet [ infrastru | _. . za Napomena
br. stranica | hosting sjednice I
y a ktura upravljanj
e
ispravama
1 Ministarstvo DA DA DA* DA* NE NE NE DA NE Oc_:ekUJe se prelazak na
obrane mail sustav e-vlade
o |Oruzane ., DA NE NE NE NE NE NE NE
snage BiH
Ministarstvo
3 civilnih DA DA DA DA DA DA DA DA DA
poslova
Ministarstvo
4 komunikacij | DA DA DA DA DA DA DA DA DA
a i prometa
Ministarstvo ** Zaposleni u MFT-u
financija i koji su na ISFU sistemu
5 trezora i NE NE DA** NE NE DA * DA DA DA ne koriste Internet servis
kabinet i nisu na sustavu e-
ministra vlade.
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Ministarstvo
za ljudska
prava i
izbjeglice

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Ministarstvo
pravde

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Ministarstvo
sigurnosti

DA

DA

DA

DA

NE

DA *

DA *

DA

NE

*Kabinet ministra i dio
zaposlenih su na
sustavu e-vlade

Ministarstvo
vanjske
trgovine i
ekonomskih
odnosa

DA

DA

DA

DA

NE

DA

DA

DA

DA

10

Ministarstvo
vanjskih
poslova

NE

DA

NE

NE

NE

NE

NE

DA

NE

11

Ured za
zakonodavs
tvo

NE*

DA

DA

DA

NE

DA

DA

DA

NE

* Ne posjeduju web
stranicu

12

Generalno
tajnistvo
Vijeca
ministara
BiH

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA
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13

Ured za
veterinarstv
o BiH

DA*

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

*|zrada web stranice je u
toku.

14

Ured za
razmatranje
zalbi
drzavnih
sluzbenika

NE*

DA

DA

DA

NE

DA

DA

NE

NE

* Ne posjeduju web
stranicu

15

Ured
koordinator
a Brcéko
distrikta

NE*

DA

DA

DA

NE

DA

DA

DA

NE

* Ne posjeduju web
stranicu

16

Direkcija za
ekonomsko
planiranje

DA

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

17

Direkcija za
europske
integracije

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

18

Direkcija za
koordinaciju
policijskih
tijela

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

NE

19

Agencija za
drzavnu
sluzbu

NE

DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE

DA
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20

Agencija za
unapredenj

e inozemnih
investicija

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE

DA

21

Agencija za
zastitu
osobnih
podataka
BiH

DA

DA

DA

DA

NE

DA

DA

NE

NE

22

Agencija za
rad i
zaposljavanj
e BiH

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

23

Drzavna
regulatorna
agencija za
radijacijsku i
nuklearnu
sigurnost

NE

DA

NE

DA

NE

NE

NE

NE

NE

24

Agencija za
policijsku
potporu

DA

DA

NE

DA

NE

NE

NE

NE

NE

25

Agencija za
nadzor nad
trziStem BiH

DA

DA

DA

DA

NE

DA*

DA*

NE

NE

*Trenutno ANNT nema
sredstva za VPN vezu,
mrezna oprema
osigurana za ovu
integraciju.




26

Institut za
mjeriteljstvo
BiH

DA

DA

NE*

NE*

NE*

NE*

NE*

NE*

NE

*Trenutno nemamo
sredstava za potpunu
integraciju, ali postoji
okvirni dogovor u
trenutku kada se ispune
uvjeti i nabave mrezni
uredaji da ¢e se i¢i u
potpunu integraciju.

27

Sluzba za
zajednicke
poslove
institucija
BiH

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE

DA

28

Pravobranit
eljstvo BiH

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

NE

29

Predsjednist
vo BiH

DA

DA

DA

DA

NE

DA

NE

NE

NE

30

Fond za
povratak
BiH

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

NE

31

Povjerenstv
0za
oCuvanje
nacionalnih
spomenika
BiH

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE
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32

Agencija za
forenzicka
ispitivanja

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

33

Agencija za
prevenciju
korupcije i
koordinaciju
borbe protiv
korupcije

DA*

DA*

DA*

DA*

NE

NE

NE

NE

NE

*Izrada web stranice i
prelazak na mail sustav
e-vlade je u tijeku.

34

Institut za
standardiza
ciju

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

NE

35

Agencija za
Skolovanje i
strucno
usavrSavan;
e

NE

NE

NE

DA

NE

NE

NE

NE

NE
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Privitak 3: Reference
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1.

N

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18

19.

20.

21.

eSEE agenda + za razvoj informacijskog drustva u jugoisto¢noj Europi 2007. —
2012.

Politika razvoja informacijskog drustva u BiH, UNDP i VM BiH, 2004. godina.
Strategija razvoja informacijskog drustva BiH, UNDP i VM BiH, dokument usvojen
na 67. sjednici Vije¢a ministara BiH, odrzanoj 16.11.2004. godine.

Akcijski plan razvoja informacijskog drustva BiH, UNDP i VM BiH, dokument
usvojen na 67. sjednici Vije¢a ministara BiH, odrzanoj 16.11.2004. godine.
Strategija reforme javne uprave BiH, VijeCe ministara, Vlada Federacije BiH, Vlada
Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta BiH, 2006. godine.

Revidirani Akcijski plan 1, Vije¢e ministara, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike
Srpske i Vlada Bréko distrikta BiH, 2011. godine.

Analiza ucinka propisa na pravni i institucionalni okvir za elektronski potpis,
Ministarstvo komunikacija i prometa BiH u suradnji sa Medunarodnom
financijskom korporacijom — Grupacija Svjetske banke, kolovoz 2011. godine.
Strategija razvoja elektroni¢ke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009.
do 2012. godine, Vlade Republike Hrvatske.

e-Government — Using technology to improve public services and democratic
participation, European Parliamentary Research Service, September 2015.
Direktiva o elektronskim potpisima (1999/93/EZ)

Uredba br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca o elektronskoj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektronske transakcije na internom trzistu (e-IDAS).
Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije€a od 24. listopada 1995. o zastiti
pojedinaca u svezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih
podataka.

Zakon o elektronskom potpisu, Sluzbeni glasnik BiH, 91/06

Zakon o placéama i naknadama u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj
50/08, 35/09 i 75/09)

Zakon o zaétiti osobnih podataka, Sl. glasnik BiH broj: 49/06, 76/11

Zakon o upravnom postupku, Sl. glasnik BiH broj: 29/02, 12/04, 88/07, 93/09,
41/13, 53/16.

Zakon o Vije¢u ministara BiH, Sl. glasnik BiH, broj 30/03, 42/03, 81/06, 76/07,
81/07, 94/07, 24/08

.Odluka o elektronskom poslovanju i e-vladi u Vijeéu ministara Bosne i

Hercegovine, Sl. glasnik BiH broj: 7/10)

Odluka o kriterijima za utvrdivanje dodatka na placu na temelju obavljanja slozenih
informatiCko-aplikacijskih poslova u institucijama BiH, Sl. glasnik BiH, broj 38/09
IzvjeSce revizije u€inka ,Nabava osobnih isprava — studija slu¢aja“, Ured za reviziju
institucija BiH, prosinac 2015. godine.

IzvjeSée o provedenoj analizi e-vlade, Projektni tim Euridika d.o.o.



