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NABAVKA AVIOKARATA U INSTITUCIJAMA BIH

Ured za reviziju institucija BiH proveo je reviziju u€inka na temu ,,Nabavka aviokarata u
institucijama BiH". Revizija je provedena u skladu sa Zakonom o reviziji institucija BiH,
Medunarodnim standardima vrhovnih revizionih institucija - ISSAI, INTOSAI
smjernicama i metodologiji za rad revizije u€inka vrhovnih revizionih institucija u BiH.

Revizija je provedena s ciljem da se ispita da li postojeCe aktivnosti nabavke aviokarata u
institucijama BiH osiguravaju efikasno i ekonomic¢no koriStenje budzetskih sredstava.
Revizija je provedena na uzorku od Sest institucija BiH.

Revizija pokazuje da institucije iz uzorka ne osiguravaju blagovremene nabavke
aviokarata i ne koriste pogodnosti trziSne konkurencije kako bi osigurale najbolju
vrijednost za novac. Utvrdeno je koristenje uslova koji ograni¢avaju konkurenciju, a
kriterijumi dodjele ugovora uvijek ne osiguravaju najbolju vrijednost za novac. Trziste
aviokarata je veoma dinami€no i zahtjeva brzo djelovanje, a postoje¢a zakonska rjedenja
ne prepoznaju nabavke u dinami¢nom okruzenju. Navedeno institucijama BiH stvara
problem koji uzrokuje nemoguénost ispunjenja osnovnih principa javnih nabavki prema
modelu koji je trenutno u primjeni prilikom nabavki aviokarata.

Sve prethodno za posljedicu ima slabiji interes ponudaca da ucestvuju u postupcima
nabavke aviokarata i nabavku aviokarata po viS§im cijenama u odnosu na cijene koje bi se
postigle u okruzenju u kojem djeluje trziSna konkurencija, $to u konaénici dovodi u pitanje
svrsishodnost provodenja javne nabavke.

U ciliju efikasnijeg i ekonomicnijeg koriStenja budzetskih sredstava za nabavku
aviokarata, Ured za reviziju je uputio preporuke Vije¢u ministara BiH radi unapredenja
sistemskog rjeSenja i institucijama iz uzorka radi unapredenja upravljanja procesom
nabavke aviokarata.

Ured za reviziju je, u skladu s odredbama Zakona o reviziji institucija BiH, dostavio Nacrt
izvjeStaja institucijama koje su bile obuhvaéene provedenom revizijom. Ovim
institucijama je, u skladu sa Zakonom, ostavljena moguc¢nost da daju svoje komentare i
primjedbe na Nacrt izvjeStaja. Komentare i primjedbe na Nacrt izvjeStaja su dostavili
Generalni sekretarijat VijeCa ministara BiH i Regulatorna agencija za komunikacije. U
dostavljenim komentarima nisu iznesene nove Cinjenice ili dokazi koji bi uticali na izmjenu
nalaza i zaklju€aka navedenih u Nacrtu izvjestaja. Dio komentara koji su tehnicke prirode
ili doprinose jasnijoj prezentaciji nalaza su prihvaceni i isti su uvrsteni u konacni izvjestaj.
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Izvr$ni rezime

Revizija je provedena sa ciljem da se utvrdi da li postojeée aktivnosti nabavke aviokarata
u institucijama BiH osiguravaju efikasno i ekonomicno koristenje budzetskih sredstava. U
nastavku su najvazniji nalazi i preporuke revizije:

Institucije BiH ne osiguravaju uvijek blagovremene nabavke aviokarata:

Institucije iz uzorka u vecini slucajeva neblagovremeno nabavljaju aviokarte i time
ne osiguravaju ekonomicno Kkoristenje javnih sredstava. Aviokarte se Cesto
nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa ¢ak i pred samo putovanije.
ProsjeCno vrijeme nabavke testiranih aviokarata kod institucija iz uzorka je 14
dana prije putovanja, a stru¢na i naucna literatura ukazuje na potrebu kupovine
aviokarata minimalno 21 dan prije putovanja kako bi se izbjegli previsoki troSkovi
nabavke.

Niti jedna institucija iz uzorka nije analizirala blagovremenost nabavke aviokarata.
Izuzetak u jednom dijelu je utvrden kod BHDCA, gdje je interna revizija analizirala
rokove podnoSenja zahtjeva za sluzbeno putovanje i utvrdila da se isti ne postuju
kako je to definisano Pravilnikom o sluzbenim putovanjima.

Analizom dokumentacije testiranih aviokarata kod institucija iz uzorka utvrdeno je
kasno donoSenje odluka o upucivanju na sluzbeno putovanje. Kod najmanje 1/3
neblagovremeno nabavljenih aviokarata, odluke su donesene pred samu nabavku
aviokarata ili nakon nabavke aviokarata, a vecina takvih putovanja je bila poznata
najmanje mjesec dana prije.

Neblagovremene nabavke aviokarata za posljedicu, osim neekonomi¢nog
koriStenja javnih sredstava, mogu imati i suzeni izbor opcija leta, kao i
nemogucnost rezervacije i samim tim nemoguénost prisustva vaznim dogadajima
na kojima je isto potrebno ili Cak obavezno.

Kod tri od Sest institucija iz uzorka utvrdeno je i neblagovremeno zakljuCivanje
okvirnih sporazuma. Na ovaj nacin institucije BiH se izlaZzu riziku da ne mogu
osigurati nabavku aviokarata ili riziku da e izvrsiti nabavku aviokarata koja nije u
skladu sa ZJN-om.

Vedina institucija iz uzorka nema donesene interne procedure o sluzbenim
putovanjima koje stvaraju preduslove za blagovremenu nabavku aviokarata.

Institucije BiH ne koriste uvijek pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke
aviokarata:

Vecina institucija iz uzorka ne koriste pogodnosti trzisne konkurencije kako bi kod
nabavke aviokarata kada su poznati svi detalji putovanja osigurale najbolju
vrijednost za novac. Aviokarte se nabavljaju od jednog dobavljaCa na osnovu
zaklju€enog okvirnog sporazuma po kriterijumu ,najniza cijena — cijena usluge
agencije (provizije)*. Medutim, revizija je utvrdila da ovakav nacin nabavke
aviokarata uvijek ne osigurava najbolju vrijednost za novac €¢ime svrha javne
nabavke gubi smisao.

Provjerom cijena aviokarata koja je vrSena u stvarnom vremenu i istim uslovima,
kod dvije od tri institucije utvrdene su viSe cijene aviokarata od onih do kojih je



revizija doSla provjerom. Cijene ovih aviokarata su bile u prosjeku vise za oko 15%
u odnosu na cijene do kojih je dosla revizija prikupljanjem ponuda na trzistu.
Samo su dvije od Sest institucija iz uzorka zakljuCivale okvirni sporazum s vise
ponudaca i provodile mini tenderisanje kod nabavke aviokarata kada su bili
poznati svi detalji nabavke. Medutim, revizijom je utvrdeno da u postupcima mini
tenderisanja konkurencija u vecini sluCajeva nije bila osigurana.

Analizom nabavke aviokarata kod institucija iz uzorka koje su provodile mini
tenderisanje, revizija je utvrdila da dodjela okvirnog sporazuma po kriterijumu
»-Najniza cijena - cijena usluge agencije (provizija)“ ne mora da znaci i najnizu
cijenu konacne ponude aviokarte kada su poznati svi detalji putovanja.

Prilikom nabavke aviokarata pojedine institucije iz uzorka definiSu uslove koiji
ograni¢avaju trziSnu konkurenciju.

Institucije iz uzorka Kkoje nisu provodile mini tenderisanje, kao razlog
neprovodenja navode zahtjevne procedure, nejasno definisanje pitanja zalbe i dr.,
8to u konacnici moze da utiCe na duzinu trajanja postupka i nemoguénost
osiguravanja aviokarte na vrijeme, naro€ito kod iznenadnih i neplaniranih
putovanja.

Predstavnici agencija koje se bave prodajom aviokarata navode da zbog
uspostavljenog nacina nabavke aviokarata i neprirodno niskih cijena mnoge
agencije ne zele da ucestvuju u postupcima javne nabavke $to ne doprinosi
principima zdrave konkurencije.

lako odredene institucije iz uzorka ne koriste pogodnosti trziSne konkurencije kod
nabavke aviokarata, iste ne koriste ni ugovorene mehanizme provjere i kontrole
cijana aviokarata.

Kancelarija za reviziju je u cilju efikasnijeg i ekonomicnijeg koristenja budzetskih
sredstava za nabavku aviokarata uputila preporuke Vijecu ministara BiH i institucijama

BiH.

Preporuke upuéene Vijeéu ministara BiH:

Donijeti/predloziti mjere za unapredenje sistemskog rjeSenja koje ¢e na efikasan
naCin osigurati moguénost koristenja pogodnosti trziSne konkurencije kod
nabavke aviokarata, ukljucujuci i izmjene ZJN-a ako se to pokaze potrebnim.

Preporuke institucijama iz uzorka:

Donijeti ili unaprijediti interne procedure sluzbenih putovanja;
Blagovremeno nabavljati aviokarte;

Koristiti pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke aviokarata;
Osigurati realizaciju ugovora u skladu s ugovorenim uslovima;

Razmotriti moguénost provodenja zajednicke/centralizovane javne nabavke.



1. UVOD
1.1. Pozadina problema i motivi za reviziju

Zaposleni u institucijama Bosne i Hercegovine radi obavljanja poslova iz svoje
nadleznosti Cesto putuju u inostranstvo, a kao prijevozno sredstvo najéeSce koriste
usluge avioprijevoza. Kako bi osigurale nabavku aviokarata, institucije BiH su obavezne
da provode procedure propisane Zakonom o javnim nabavkama (u daljem tekstu: ZJN)."

Institucije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: institucije BiH) godisnje izdvajaju
milione KM za usluge avioprijevoza. Samo za posljednje dvije godine, troSkovi
avioprijevoza su iznosili blizu 7 miliona KM? i imali su tendenciju rasta. Isti su u 2023.
godini bili za oko 20% vedéi u odnosu na 2022. godinu.?

Brojni indikatori ukazuju da postoje problemi u upravljanju nabavkama aviokarata u
institucijama BiH. Dugi niz godina Ured za reviziju institucija BiH (u daljnjem tekstu: Ured
za reviziju) u svojim izvjestajima ukazuje na ove probleme*.

Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH je na 14. sjednici, odrzanoj 21.12.2023.
godine, usvojio set zakljuCaka s ciliem rjeSavanja problema kupovine aviokarata u
institucijama BiH. Istim zakljuckom zaduzio je Ured za reviziju da uradi reviziju ucinka na
temu nabavke aviokarata u institucijama BiH. ViSe o zaklju¢ku Predstavnickog doma
Parlamentarne skupstine BiH u Prilogu br. 1.

Rezultati predstudijskih istrazivanja su ukazali da institucije iz uzorka uglavnhom ne
poduzimaju aktivnosti koje bi osigurale efikasno i ekonomi¢no koristenje budzetskih
sredstava kod nabavke aviokarata. Utvrdene su slabosti u osiguranju blagovremene
nabavke aviokarata i koriStenju pogodnosti trziSne konkurencije.

Uvazavajuéi sve prethodno navedeno Ured za reviziju je odluCio da provede reviziju
uCinka na temu ,,Nabavka aviokarata u institucijama BiH". lzvje$taj revizije uCinka iz ove
oblasti trebao bi doprinijeti i realizaciji ciljeva odrzivog razvoja.>

1 Zakon o javnim nabavkama (,,SI. glasnik BiH“, broj 39/14 i 59/22)

2 |zdaci za troSkove prevoza u inostranstvo javnim sredstvima u 2022. godini iznosili su 3,1 mil. dok su u
2023. godini isti iznosili 3,8 mil. Najveci dio ovih troSkova se odnosi na usluge avioprijevoza, preko 95% istih.
3 Podatak iz glavne knjige — Informacioni sistem finansijskog upravljanja (ISFU)

4 Revizija je ukazivala da se neblagovremeno pokrecu postupci javnih nabavki aviokarata, kupovina
aviokarata samo par dana pred putovanje, na nemoguénost utvrdivanja da su nudene 3 opcije od 3 razliCite
aviokompanije kako je to trazeno tenderskom dokumentacijom i dr.

Rezime revizorskih izvjestaja za 2021. godinu
https://www.revizija.gov.ba/Content/DownloadAttachment?1d=8b4d8256-ba35-4596-a29c-
122fe4944697&langTag=bs

Rezime revizorskih izvjestaja za 2022. godinu
https://www.revizija.gov.ba/Content/DownloadAttachment?1d=9221cf58-6e8f-4b8b-99f7-
173fd12958f7&langTag=bs

5 Cilj 16 — promovisati miroljubiva, inkluzivna i pravedna drustva, te promovisati vladavinu zakona i osigurati
jednak pristup pravdi za sve kako bi izgradili u€inkovite, odgovorne i inkluzivne institucije. Poseban znacaj
ova revizija bi trebala dati realizaciji podcilja 16.6. - Razviti djelotvorne, odgovorne i transparentne
institucije na svim nivoima vlasti.
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1.2. Cilj, obim i ograni¢enja revizije
Cilj revizije

Cilj revizije je ispitati da li postojeCe aktivhosti nabavke aviokarata u institucijama BiH
osiguravaju efikasno i ekonomicno koristenje budzetskih sredstava.

Svrha revizije je doprinijeti efikasnijem i ekonomiCnijem koriStenju budzetskih sredstava
za nabavke aviokarata, kao i poticati i jacati konkurenciju kod nabavke aviokarata.

Obim i ograni¢enja revizije

Predmet revizije su aktivnosti institucija iz uzorka u procesu nabavke aviokarata.
Revizijom je sagledano da li institucije iz uzorka blagovremeno nabavljaju aviokarte i da
li iste koriste pogodnosti trziSne konkurencije u cilju efikasnijeg i ekonomicnijeg koristenja
budzetskih sredstava.

Revizijom je ispitivano kada i na koji nacin institucije iz uzorka nabavljaju aviokarte.
Ispitivano je koje sve aktivnosti institucije provode kako bi osigurale blagovremenu
nabavku aviokarata (da li donose interne procedure koje stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata, da li osiguravaju blagovremeno zaklju€ivanje okvirnih
sporazuma, da li na vrijeme donose odluke o upucivanju na sluzbeni put, da li analiziraju
blagovremenost nabavke aviokarata i dr.). Ispitivano je koliko vremena prije putovanja
institucije iz uzorka nabavljaju aviokarte i u odnosu na vrijeme saznanja za to putovanje
(planovi sluzbenih putovanja, pozivna pisma, stupanje na duznost-diplomatija, redovni
godisnji dogadaiji, ugovori o Skolovanju i dr.) Takoder, analizirano je kretanje cijena
aviokarata na trziStu u odnosu na planirano vrijeme putovanja. Analizirana je naucna i
struCna literatura kako bi se stekao uvid u nacin na koji vrijeme rezervacije, kao i drugi
elementi rezervacije (npr. booking klase i dr.) utiCu na cijenu aviokarte.

Pored ovih aktivnosti, ispitivane su i aktivnosti koje se odnose na nabavku aviokarata i da
li uspostavljene prakse osiguravaju ekonomicno Kkoristenje budzetskih sredstava.
Analizirano je da li institucije iz uzorka koriste pogodnosti trziSne konkurencije kod
nabavke aviokarata kada su poznati svi detalji putovanja (destinacija, vrijeme, broj putnika
i dr.). Analizirano je da li kvalifikacijski kriterijumi i drugi uslovi u tenderskoj dokumentaciji
ograniCavaju konkurenciju, te da li koristeni kriterijumi dodjele ugovora osiguravaju
najbolju vrijednost za novac. Ispitivana je realizacija ugovora, tj. da li je osigurano
postivanje ugovorenih uslova iz tenderske dokumentacije i zaklju¢enih okvirnih
sporazuma.

Revizijom smo ispitivali cijene aviokarata na trziStu za odredene destinacije za koje su
institucije iz uzorka nabavljale aviokarte. Ispitivanje cijena aviokarata je vrSeno i pod istim
uslovima i u stvarno vrijeme, tj. u trenutku kada su institucije nabavljale te aviokarte.

Predmet revizije nije bilo planiranje sredstava za nabavku aviokarata, niti ispitivanje
procedura javnih nabavki, osim dijela pripreme tenderske dokumentacije u smislu
definisanja kvalifikacijskih kriterijuma i drugih uslova koji mogu da utiCu na ograni¢avanje
konkurencije, kao i utvrdenih mehanizama kontrole/provjere cijena aviokarata. Revizijom
se nismo bavili niispitivanjem namjene sluzbenih putovanja, efekata i opravdanostiistih,
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kao ni, problematikom sigurnosnog aspekta &ti¢enih lica u smislu da li je osigurana
adekvatna zastita Sticenog lica dok koristi avioprijevoz.

lako su u odredenim slu€ajevima postojala ograni¢enja u pogledu prikupljanja i uvida u
odredenu dokumentaciju, obim istih nije uticao na pouzdanost prezentovanih podataka
u ovom izvjestaju. Revizijom za odreden broj testiranih aviokarata institucija iz uzorka
nismo mogli da utvrdimo vrijeme saznanja za ta sluzbena putovanja te kod istih nije
utvrdivana blagovremenost nabavke aviokarata. Pregled broja testiranih aviokarata kod
kojih se nije moglo utvrditi vrijeme saznanja za sluzbeno putovanje dat je u Prilogu br. 2.

Revizija je, zbog vremenskog okvira provodenja revizije, bila ograniCena i na ispitivani
broj aviokarata i njihovih cijena koje su institucije nabavljale u trenutku provodenja
revizije. Nisu sve institucije iz uzorka nabavljale aviokarte u tom periodu ili su kasnile sa
dostavljanjem informacija o nabavci aviokarata ¢ime je bila onemoguc¢ena blagovremena
provjera. OgraniCavajuci faktor su bila i putovanja &tiCenih lica, za koje nije radena
provjera aviokarata iz sigurnosnih razloga. Kod ispitivanih aviokarata, ograniCenja
postoje u smislu da za iste opcije leta nisu nudene iste tarifne grupe. Naime,
aviokompanije primjenjuju dinamicno i kontinuirano odredivanje cijena u sklopu koga se
nude razli¢ite tarifne grupe za istu klasu sjedista koje nekad uklju€uju neznatne razlike u
nivou usluge. Prilikom provjere cijena aviokarata bilo je nemogucée provijeriti da li iste
pripadaju istim tarifnim grupama koje su nabavljale institucije. ViSe o faktorima koji uti¢u
na cijene karata pogledati u Poglavlju 2.

Zbog tehniCkih problema ¢, kod Ministarstva odbrane ograni¢en je bio uvid u
dokumentaciju vezanu za korespondenciju sa dobavljaCem prilikom rezervacije
aviokarata i dostavu elektronske aviokarte prilikom ¢ega ova dokumentacija nije
osigurana za sve testirane aviokarte.

Moguci/potencijalni dogovori medu ponudacima/zabranjeni sporazumi koji Stete zdravoj
konkurenciji nisu bili predmet ove revizije.

Revizija je obuhvatila vremenski period nabavke aviokarata od 2022. do 2023. godine, a
ispitivanje cijena aviokarata na trziStu i poredenje sa cijenama po kojima su institucije iz
uzorka nabavljale aviokarte, vrSeno je u realnom vremenu, tj. u vrijeme trajanja ove
revizije 2024. godine.

Detaljne analize su se provodile kod institucija iz uzorka koje su odabrane prema
sljedeéim kriterijumima:

6 U Ministarstvu odbrane je od 01.02.2024. godine pocela primjena e-mail servisa implementiranog na
vlastitim resursima, te je s tim danom prestao biti dostupan dosadasnji eksterni e-mail servis. Svi korisnici su
bili obavijeSteni da urade pohranu, tj. da samostalno izvrSe preuzimanje i pohranu e-mail poruka i kontakt
adresa sa svojih mailbox-ova u obimu koji im je neophodan za kontinuitet rada i komunikacije putem novog
e-mail servisa. Medutim, zaposlenici koji rade na realizaciji ugovora za nabavke aviokarata nisu uspjeli da
preuzmu svu dokumentaciju, a niti su istu imali dokumentovanu na drugi nacin.
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- podjelainstitucija prema visini troSkova prijevoza u inostranstvo javnim sredstvom
(podjela izvrSena na male, srednje i velike institucije);’

- podjela institucija prema broju faktura za nabavku aviokarata za 2023. godinu
(podaci iz glavne knjige - ISFU);

- podjela institucija prema vrstama zaklju¢enog okvirnog sporazuma/ugovora
(zakljuCivanje okvirnih sporazuma sa jednim i viSe ponudaca/mini tenderisanje).

Na osnovu prethodnih kriterijuma izabrane su sljedece institucije: Ministarstvo odbrane
(u daljnjem tekstu: MO BiH), Ministarstvo vanjskih poslova (u daljnjem tekstu: MVP BiH),
Generalni sekretarijat Vije¢a ministara (u daljnjem tekstu: GS VMBIH), Direkcija za civilno
zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: BHDCA), Regulatorna agencija za komunikacije (u
daljnjem tekstu: RAK) i Konkurencijsko vijece ( u daljnjem tekstu: KV). Godisnji izdaci za
aviokarte ovih institucija iznose oko 1,3 miliona KM §to ¢ini oko 1/3 godisnjih izdataka
svih institucija BiH za ovu namjenu. Pregled godisnjih izdataka nabavke aviokarata
institucija iz uzorka dat je u Prilogu br. 3.

1.3. Reviziona pitanja i kriterijumi revizije

Nakon $to je utvrden cilj revizije, definisano je glavno reviziono pitanje koje glasi:

Da li institucije BiH preduzimaju aktivnosti kako bi osigurale efikasno i
ekonomiéno koristenje budzetskih sredstava za nabavku aviokarata?

Za §to bolje razumijevanje i analizu problema, te da bi se olakSalo prikupljanje potrebnih
podataka, definisana su dva reviziona potpitanja:

1. Dali institucije BiH osiguravaju blagovremenu nabavku aviokarata?

2. Da li institucije BiH koriste pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke
aviokarata?

Kriterijumi revizije

Kriterijumi revizije predstavljaju mijerila za procjenu efikasnosti i ekonomicnosti u
predmetu revizije i odgovaraju revizionim pitanjima. KoriSteni kriterijumi za procjenu
predmeta revizije zasnovani su na Cinjenici da je trziSte aviokarata izuzetno dinami¢no te
da se u prodaiji aviokarata koriste strategije dinami¢kog odredivanja cijena.® Takoder,
kriterijumi su zasnovani na primjeni ZJN-a i drugih podzkonskih akata, narocCito na
primjeni opcéih principa ZJN-a, tji. da se u postupku javne nabavke prema
kandidatima/ponudacima pona$a jednako i nediskriminiraju¢e, na nacin da se osigura
pravedna i aktivna konkurencija, s ciliem najefikasnijeg koriStenja javnih sredstava, u vezi

7 Pod pojmom malih institucija se podrazumijevaju institucije koje su imale izdatke za ove usluge u 2023.
godini do 50.000 KM, pod srednjim institucijama podrazumijevamo institucije za izdacima od 50.001 do
100.000 KM i pod velikim institucijama podrazumijevamo institucije koje su imale izdatke preko 100.000 KM.
8 dynamic-pricing_continuous-pricing_dynamic-bundling.pdf (iata.org)
https://www.iata.org/contentassets/0688c780d9ad4adfadb461b479d64e0d/dynamic-pricing_continuous-
pricing_dynamic-bundling.pdf
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sa predmetom nabavke i njegovom svrhom. Pored prethodno navedenog, kao kriterijumi
su koriStene dobre prakse kako institucija iz uzorka tako i drugih zemalja.

Kriterijumi za prvo reviziono potpitanje:

Institucije BiH aviokarte nabavljaju blagovremeno, minimalno 21 dan prije putovanja®
ukoliko su ista poznata ranije, a za iznenadna putovanja aviokarte se nabavljaju
neposredno’ po saznanju za ista."’ Postoje interne procedure o sluzbenim putovanjima
koje stvaraju preduslove za blagovremenu nabavku aviokarata.' U institucijama se
zahtjevi za sluzbeno putovanje i odluke o upucivanju na sluzbeno putovanje kreiraju
blagovremeno $§to je preduslov i za blagovremenu nabavku aviokarata.' Institucije
analiziraju vrijeme nabavke aviokarata, donoSenje odluka o upucivanju na sluzbeno
putovanje, podnosenja zahtjeva za sluzbeno putovanje i kretanja cijena aviokarata na
trzistu.

Kriterijumi za drugo reviziono potpitanje:

Institucije BiH koriste pogodnosti trziSne konkurencije kako bi osigurale najbolju
vrijednost za novac prilikom nabavke aviokarata. Kriterijum dodjele ugovora osigurava
najbolju vrijednost za novac.'® Definisani kvalifikacijski kriterijumi su srazmjerni i u skladu
sa predmetom nabavke i postavljeni uslovi nemaju ograniCavajucCi karakter na

® Prema odredenim stru¢nim i akademskim istrazivanjima najnize cijene aviokarata je mogucée ostvariti u
periodu izmedu 21 i 95 dana prije putovanja. Revizija je za utvrdivanje blagovremenosti nabavke aviokarata
institucija iz uzorka uzela krajnji rok , tj. rok od 21 dan do kada bi trebalo kupiti aviokartu prije putovanja. Ovaj
rok od 21 dan je spomenut u viSe stru¢nih i akademskih izvora i navodi se kao rok do kada bi trebalo
najkasnije kupovati aviokarte, naravno ukoliko se Zele ostvariti odredene ustede.

Here’s exactly when you should buy plane tickets (theladders.com)
https://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-

tickets#tamp ct=1707459180706&amp_tf=Izvor%3A%20%251%24s&aoh=17074584586274&referrer=http
§%3A%2F%2Fwww.google.com

The Best Time to Book a Flight, According to Travel Experts | Condé Nast Traveler (cntraveler.com)
https://www.cntraveler.com/stories/2015-03-10/the-best-time-to-buy-an-airplane-ticket-and-when-we-
actually-buy

The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal — USC Viterbi School of Engineering
https://illumin.usc.edu/the-algorithm-behind-plane-ticket-prices-and-how-to-get-the-best-deal/

Dobra praksa pojedina¢nih nabavki aviokarata institucija iz uzorka gdje su ve¢inom aviokarte nabavljane
minimalno 21 dan prije putovanja (KV).

0 Pod neposredno se podrazumijeva se $to je prije moguce, a najkasnije do 5 dana po saznanju za ista.
" Navedeno ne iskljuuje potrebu da se aviokarte nabave i prije ovog roka, kao §to su utvrdeni sluéajevi u
nekim od institucija iz uzorka gdje su najmanje mjesec dana prije putovanja nabavljane aviokarte (kod KV,
BHDCA, MO BiH, MVP BiH, su utvrdeni sluCajevi nabavke aviokarata najmanje 30 dana prije putovanja).
2 Primjer dobre prakse je BHDCA koja je donijela interni Pravilnik o sluzbenim putovanjima i propisala da se
zahtjev za sl. putovanje u inostranstvo mora podnijeti najmanje do 30 dana prije poCetka putovanja, ¢ime je
stvorila preduslove za blagovremene nabavke aviokarata. Naravno predvidena je mogucéost podnos$enja
zahtjeva i kasnije, ali samo u izuzetnim slu€ajevima.
3 Primjeri dobre prakse institucija iz uzorka &ije donesene odluke za sluzbeno putovanja i zahtjevi stvaraju
preduslove za blagovremenu nabavku aviokarata.
4 Op¢i principi ZJN-a - Ugovorni organ duzan je da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke
prema kandidatima/ponudacima ponasa jednako i nediskriminirajuce, na nacin da osigura pravednu i aktivnu
konkurenciju, s ciliem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava, u vezi sa predmetom nabavke i njegovom
svrhom.
15 Clan. 3 ZJN-a, opéi principi.
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konkurenciju.'® Prilikom realizacije ugovora se postupa u skladu sa uslovima iz tenderske
dokumentacije i ugovora/okvirnog sporazuma.

1.4. lzvori informacija i metode revizije

U cilju revidiranja uspostavljenog nacina upravljanja nabavkom aviokarata u institucijama
BiH, revizorski tim se upoznao sa sadrzajima relevantnih propisa koji ureduju oblast
sluzbenih putovanja kao i nabavku aviokarata u institucijama BiH. Tu se prije svega misli
na Zakon o radu u institucijama BiH", Odluku o nacinu i postupku ostvarivanja prava
zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluZzbeno putovanje ', ZJN i druge
podzakonske akte iz oblasti javnih nabavki, interne procedure institucija iz uzorka i dr.

Sagledane su uspostavljene prakse nabavke aviokarata, obavljeni razgovori sa
predstavnicima institucija iz uzorka kao i predstavnicima tijela za pracenje pravilne
primjene ZJN-a, tj. Agencije za javne nabavke (u daljem tekstu: AJN) i Ureda za
razmatranje Zzalbi (u daljem tekstu: URZ). Obavljeni su razgovori i sa predstavnicima
Direkcije za koordinaciju policijskih tijela (u daljem tekstu: DKPT), kao institucije
zaduzene za pratnju Sti¢enih li¢nosti.

Analizirana je tenderska dokumentacija i zakljuCeni okvirni sporazumi/ugovori i dr.
Analizirani su planovi sluzbenih putovanja, vrijeme zaprimanja pozivnih pisama, vrijeme
donoSenja odluka o upucivanju na sluzbeno putovanje kao i vrijeme nabavke aviokarata.
Izvren je uvid u dokumentaciju konkretne nabavke aviokarata (ponude/opcije leta,
odabir ponude, elektronska aviokarta i dr.).

Za objektivno sagledavanje problematike proucavana je stru¢na i naucna literatura iz
oblasti avioprijevoza, a obavljeni su razgovori sa predstavnicima rezervacijskih sistema i
agencija koje se bave prodajom aviokarata. Takoder su sagledane i prakse drugih
zemalja kod nabavke aviokarata.

Podaci su prikuplieni neposrednim uvidom u dokumentaciju, kroz uspostavljene
evidencije, kroz ISFU sistem, intervjue i dr. Za objektivho sagledavanje problematike,
koristili su se i izvori sa interneta, te struCne i akademske studije, izvjestaji finansijske
revizije, i sve druge korisne informacije.

Informacije dobijene iz razli€itih izvora su analizirane i uporedivane sa uspostavljenim
kriterijumima, te su na osnovu toga doneseni odredeni zakljucci. U radu su koristene

6 ZJN, ¢lan 44. stav (2) -Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji defini$e uslove za kvalifikaciju na nacin
da utvrdi minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponuda¢a u pogledu njihove licne sposobnosti,
ekonomskog i finansijskog stanja, te njihove tehnicke ifili profesionalne sposobnosti i stav (3) Minimum
kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ ponudace, kao i dokumenti koji su potrebni
za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu javne nabavke i u skladu s njim.
Postavljeni uslovi ne smiju imati ograniCavajuci karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i precizni, kao i
¢lanom 7. stav (1-6) Uputstva o pripremi modela TD (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 90/14 i 20/15).

17 Zakon o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05, 50/08 60/10, 32/13 93/17,
59/22 i 88/23)

8 Odluka o nacinu i postupku ostvarivanja prava zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluzbeno
putovanje (,,Sluzbeni glasnik BiH* br. 6/12,10/18, 75/18)
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razliCite kvalitativne i kvantitativne istrazivaCke metode, metode opservacije, indeksne
metode i dr.

1.5. Struktura izvjesStaja

U poglavlju 1. predstavljeni su motivi zbog kojih je Ured za reviziju proveo reviziju ucinka
»,Nabavka aviokarata u institucijama BiH". U ovom poglavlju su predstavljena i reviziona
pitanja, cilj, obim i ogranicenja revizije, kriterijumi te izvori i metode revizije.

Kroz poglavlje 2. daju se podaci i informacije neophodne za razumijevanje procesa
nabavke aviokarata.

U poglavlju 3. predstavljeni su nalazi revizije, koji se odnose na probleme u upravljanju
nabavkom aviokarata u institucijama iz uzorka.

Poglavlje 4. sadrzi zakljuCke revizije koji daju odgovore na reviziona pitanja i odnose se
na efikasnost i ekonomicnost nabavke aviokarata u institucijama iz uzorka.

U poglavlju 5. su date preporuke ¢ijom implementacijom bi se unaprijedilo upravljanje
nabavkom aviokarata u institucijama BiH.
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2. NABAVKA AVIOKARATA U INSTITUCIJAMA BIH - OSNOVNE INFORMACIJE

U ovom poglavlju ¢emo prikazati osnovne informacije kao i kljuéne dokumente bitne za
razumijevanje procesa nabavke aviokarata u institucijama BiH.

2.1. Osnovne informacije o sluzbenim putovanjima i nabavkama aviokarata

Pod sluzbenim putovanjem se smatra putovanje na teritoriji Bosne i Hercegovine, kao i
putovanje u inostranstvo na koje se zaposleni upucuje radi obavljanja sluzbenog
zadatka.'® Za sluzbeno putovanje zaposlenik u institucijama BiH ima pravo na naknadu
troSkova kao $to su dnevnice, troskovi prijevoza i sl.?°

Nacin odobravanja sluzbenog putovanja, naknada, trajanje, izvjeStavanje sa sluzbenog
puta i drugo, uredeno je podzakonskim aktom Vije¢a ministara BiH.?'

Na sluzbeno putovanje zaposlenik se upucuje na osnovu odluke o upucivanju na
sluzbeno putovanje i naloga za sluzbeno putovanje. lIzdavanju istih treba da prethodi
dogadaj radi kojeg se zaposlenik upucéuje na sluzbeno putovanje.

Kao prevozno sredstvo za sluzbeno putovanje u inostranstvo, zaposlenici u institucijama
BiH najCesce koriste usluge avioprijevoza. Da bi institucije osigurale uslugu avioprijevoza,
obavezne su da provode javnu nabavku aviokarata.

2.1.1. Nabavka aviokarata

Nabavka aviokarata u BiH podlijeze primjeni ZJN-a. lako je javha nabavka aviokarata
specificna zbog dinamicnog trzista kao i nepoznavanja svih informacija o predmetu
nabavke u trenutku provodenja postupka javne nabavke, bitno je istaknuti da ZJN istu ne
izdvaja od drugih javnih nabavki. Institucije BiH su obavezne da primjenjuju vrstu
postupka javne nabavke u skladu sa predmetom nabavke i vrijednosnim razredima. %

Zbog specifiCnosti nabavke aviokarata, institucije BiH provode postupke nabavke koiji
omogucavaju zakljucivanje okvirnih sporazuma?, kao i postupke direktnog sporazuma
ukoliko je procijenjena vrijednost jednaka ili manja od 6.000 KM bez PDV-a. %

19 Clan 40. stav (1) Zakona o plaéama i naknadama u institucijama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 50/08,
35/09, 75/09, 80/10, 32/12,42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17, 25/18, 32/20, 65/20
i 59/22.

20 Clan 50. stav (5) Zakona o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05, 50/08 ,
60/10, 32/13 93/17, 59/22 i 88/23).

2" Odluka o nacinu i postupku ostvarivanja prava zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluzbeno
putovanje (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 6/12,10/18, 75/18)

22 Clan 14. ZIN-a

23 Clan 32. ZJN-a

24 Clan 87. ZJN-a - Ugovorni organ sprovodi postupak direktnog sporazuma za nabavku robe, usluga ili
radova cCija je procijenjena vrijednost jednaka ili manja od iznosa od 6.000,00 KM, pri ¢emu ni ukupna
procijenjena vrijednost istovrsnih nabavki na godiSnjem nivou nije ve¢a od 10.000,00 KM.

Clan 90. ZJN-a
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Okvirni sporazum se moze zakljuciti sa jednim ili viSe ponudaca. Trajanje okvirnog
sporazuma ne moze biti duze od Cetiri godine, osim ako postoje opravdani razlozi.
Ponudaci sa kojima se zaklju€uje okvirni sporazum biraju se u skladu sa kriterijumima za
dodjelu ugovora: ekonomski najpovoljnija ponuda ili najniza cijena.

Ugovori koji se zakljuCuju sa ponudacima sa kojima je zaklju€en okvirni sporazum mogu
se dodijeliti primjenom uslova utvrdenih u okvirnom sporazumu, bez ponovljenog
zahtjeva za dostavljanje ponude ili pozivanjem ponudac¢a da ponovo dostave ponude na
osnovu istih ili preciznije definisanih uslova u okviru uslova iz okvirnog sporazuma (u
daljnjem tekstu: mini tenderisanje)?®. Kada se ponudaci pozivaju da ponovo dostave
ponude, postupak se provodi na sliedeci nacin: Institucija se pismeno obraca svim
ponudacima sa kojima je zakljuCen okvirni sporazum; odreduje se vremenski rok za
podnosenje ponuda; ponude se podnose u pisanoj formi, a njihov sadrzaj ostaje tajan sve
do isteka roka predvidenog za dostavljanje ponuda; javno se otvaraju ponude i dostavlja
zapisnik sa otvaranja ponuda; odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili ponistenju
postupka javne nabavke dostavlja se svim ponudacima koji su dostavili ponude; ugovor
se dodjeljuje ponudacu koji je dostavio najpovoljniju ponudu u skladu sa uslovima iz
okvirnog sporazuma, odnosno u skladu sa precizno definisanim uslovima. %

Kod dodjele ugovora na osnovu okvirnog sporazuma zakljuéenog sa vise ponudaca gdje
se provodilo mini tenderisanje, Zalba se izjavljuje u roku od deset dana nakon S&to
ugovorni organ obavijesti ponudae da je ugovor na osnovu okvirnog sporazuma
zaklju¢en.?” ZJN je definisao da se zabrana zaklju¢ivanja ugovora®®ne primjenjuje u
sluCaju dodjele ugovora u sklopu okvirnog sporazuma.?® Izmjenama ZJN-a iz 2022.
godine® propisana je obaveza dostavljanja ponudac¢ima odluke o izboru ili ponistenju
postupka. Kako pitanje Zalbe na istu nije posebno definisano, uspostavljena praksa
institucija iz uzorka koje su provodile mini tenderisanje je da primjenjuju rokove za zalbu
definisane u ¢lanu 101. ZJN-a*', a koji iznose 10 ili 5 dana, zavisno od vrste postupka
nabavke.

Institucije BiH provjeravaju i ocjenjuju pouzdanost i sposobnost ponudaca da izvrsi
ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. U tenderskoj
dokumentaciji definiS8u uslove za kvalifikaciju na nac€in da se utvrdi minimum zahtjeva za
kvalifikaciju ponudaca u pogledu njihove li€ne sposobnosti, ekonomskog i finansijskog
stanja, te tehniCke i/ili profesionalne sposobnosti.

25 ZJN ne poznaje termin mini tenderisanje, ali s obzirom da se ovaj termin u praksi najc¢esce Koristi, radi
lakSeg razumijevanja isti Ce se koristiti u daljnjem izlaganju.

2 Clan 32. stav (5) tatka a) i b)

27 Clan 101. stav (3) ZJN-a

28 Rok koji se primjenjuje zbog mogudéih zZalbi

2 Clan 98. stav (2) tatka c) ZJN-a

30 Clan 18. Zakona o izmjenama i dopunama ZJN-a

31 Clan 101. ZJN-a (Zalba se izjavljuje: u roku od deset dana od prijema odluke o izboru najpovoljnijeg
ponudaca ili odluke o ponistenju postupka, a kod konkurentskog zahtjeva Zalba se izjavljuje u roku od pet
dana od prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili prijema odluke o ponistenju postupka nabavke)
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Institucije BiH takoder utvrduju i druge uslove i mehanizme provjere/kontrole nabavke
kako bi osigurale realizaciju ugovora u skladu sa ugovorenim.

2.1.2. Kanali distribucije aviokarata

Prilikom nabavke usluga avioprijevoza tijela javne uprave Kkoriste usluge posrednika
poput turistiCkih agencija. Usluge posrednika u nabavci aviokarata Cesto koriste i
privatne kompanije i pored Cinjenice da su korisnicima usluga dostupne i druge opcije
poput online kupovine karata neposredno od aviokompanija ili online putniCkih
agenata.®? Neki od razloga zbog kojih krajnji korisnici usluga i dalje koriste usluge
tradicionalnih posrednika (turistiCkih agencija) su moguénost licnog kontakta u slucaju
otkazivanja leta i organizacije nastavka putovanja, organizacije kompleksnijih putovanja
koja ukljuCuju viSe avioprevoznika/presjedanja i sl. S obzirom na to da tijela javne uprave
koriste usluge posrednika u nabavci aviokarata u nastavku ovog poglavlja su opisani
indirektni kanali distribucije/prodaje koji su bitni za sveobuhvatno razumijevanje
predmeta revizije.

Medunarodna asocijacija za zracni prevoz (IATA) predstavlja preko 300 clanova
(aviokompanija), koji ostvaruju preko 80 % globalnog aviosaobracaja, reguliSe odnose
izmedu aviokompanija i posrednika. 33 IATA je uvela akreditaciju za poslovne subjekte koji
Zele da se bave prodajom aviokarata (u daljem tekstu akreditovani agenti prodaje). S
obzirom na to da IATA akreditacija iziskuje znacajna sredstva, poslovni subjekti koji nisu
u mogucosti da osiguraju |ATA akreditaciju ipak mogu da se bave prodajom aviokarata
posredstvom drugih akreditovanih agenata prodaje. S tim u vezi, agencijama koje nemaju
IATA akreditaciju su na raspolaganju brojne opcije za nabavku i prodaju aviokarata poput
saradnje sa |ATA akreditovanim putnickim agencijama, zatim kupovina karata od tzv.
konsolidatora i host agencija. U svakom slu¢aju u svakoj od ovih opcija neakreditovani
poslovni subjekti vr§e nabavku i dalju prodaju karata posredstvom IATA akreditovanih
agenata prodaje.®

Druga bitna karika u lancu distribucije aviokarata su kompjuterski rezervacijski sistemi.
Ove sisteme su prvobitno razvile aviokompanije i agenti prodaje su imali moguénost
direktne pretrage i rezervacije mjesta u sklopu tih sistema. Medutim, kod ovih
rezervacijskih sistema nedostatak predstavlja to Sto se radilo o internim sistemima i
agenti prodaje su morali uspostavljati neposredne odnose sa svakom aviokompanijom.
Ovaj problem je prevaziden uspostavom globalnih rezervacijskih sistema (GDS)
odnosno globalnih  kompjuterskih mreza. Umjesto da agenti prodaje uspostavljaju

32 Flight Booking Process: Structure, Steps, and Key Systems, AltexSoft,
https://www.altexsoft.com/blog/flight-booking-process-structure-steps-and-key-systems/
3International Air Transport Association, IATA members
https://www.iata.org/en/about/members/

34 Booking and Ticketing for Non-IATA Travel Agencies, AltexSoft,
https://www.altexsoft.com/blog/booking-ticketing-non-iata-travel-agencies/

18


https://www.altexsoft.com/blog/flight-booking-process-structure-steps-and-key-systems/
https://www.iata.org/en/about/members/
https://www.altexsoft.com/blog/booking-ticketing-non-iata-travel-agencies/

odnose sa svakom aviokompanijom, GDS-ovi sluze kao spona izmedu aviokompanija i
agenata. Neki od najpoznatijin GDS-ova su Amadeus, Galileo i Sabre. *

| dok su u proSlosti agenti prodaje imali proviziju od prodaje svake karte, aviokompanije
su posljednjih decenija ukinule proviziju na javno objavljene tarife. U takvim okolnostima
agenti prodaje su bili primorani da uvedu naknade za izdavanja karte (eng. ticket charge
service-TCS).*® Pored ovih prihoda, agenti prodaje imaju mogucénost ostvarivanja
bonusa na broj/obim prodatih karata.

U cilju pojednostavljena odnosa izmedu aviokompanija i akreditovanih agenata prodaje
IATA je dizajnirala i uvela Sistem plana naplate i obracuna (Billing and Setllement Plan-
BSP), odnosno globalni kompjuterski sistem naplate. U osnovi, BSP je posrednik u
placanju izmedu aviokompanija i akreditovanih agenata prodaje koji pojednostavljuje
postupke prodaje, izvjeStavanja i doznaka IATA akreditiranih agenata, uz poboljSanje
finansijske kontrole i nov€anog toka za aviokompanije. Kroz ovaj sistem akreditovani
agenti prodaje, nakon Sto prodaju karte krajnjim korisnicima, vrse placanje svojih
obaveza prema aviokompanijama.

2.1.3. Faktori koji uti€u na cijenu aviokarata

Aviokompanije, u cilju maksimiziranja svojih prihoda, koriste strategije dinamickog i
kontinuiranog odredivanja cijena koje omogucavaju aviokompanijama da odreduju cijene
u stvarnom vremenu na osnovu niza podataka kao $to su potraznja, duzina boravka,
vrijeme rezervacije, dan polaska/dolaska, preostali kapacitet za prodaju itd.*”

Prilikom prodaje svojih usluga, aviokompanije dijele svoje usluge/sjedista u avionu na
razliCite klase (prvu, biznis i ekonomsku klasu) kao i na razli€ite tarifne grupe (booking
klase). SjediSta u sklopu iste klase, npr. ekonomske klase se dijele na razliCite tarifne
grupe. Svaka tarifna grupa sjedista unutar iste klase se razlikuje po cijeni kao i prate¢im
uslugama kao $to su mogucnost refundacije u slu€aju otkazivanja putovanja, promjene
imena, maksimalno dozvoljenog prtljaga, itd. Tarifne grupe sa niZzim cijenama nude maniji
broj dodatnih usluga/pogodnosti. Prilikom prodaje aviokarata, nakon §to se prodaju
najjeftinije tarifne grupe, klijentima ostaju na raspolaganju skuplje tarifne grupe. S
obzirom na to da aviokompanije prate i stanje potraznje, deSava se da se, nakon $to se
rasproda najjeftinija tarifna grupa, odredeni broj sjedista iz skuplje tarifne grupe
prebacuje u nizu tarifnu grupu.

35 History of Flight Booking: CRSs, GDS Distribution, Travel Agencies, and Online Reservations, AltexSoft,
https://www.altexsoft.com/blog/history-of-flight-booking-crss-gds-distribution-travel-agencies-and-online-
reservations/

% |bid
37 International Air Transport Association, ,,Dynamic Offers- Understanding the difference between Dynamic
Pricing, Continuous Pricing and Dynamic Bundling*“, 2021, Dostupno:

https://www.iata.org/contentassets/0688c780d9ad4a4fadb461b479d64e0d/dynamic-pricing_continuous-
pricing_dynamic-bundling.pdf
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Sve navedeno jedan je od uzroka oscilacije cijena karata.*® Pored toga, u visini cijene
aviokarte vaznu ulogu igra i vrijeme kupovine. lako cijene osciliraju, generalno je pravilo
da cijene karata rastu kako se priblizava vrijeme putovanja, na Sto upucCuju brojna
istraZivanja. Zajednicko kod vecine istraZivanja je da aviokarte treba kupovati najkasnije
do 21 dan prije leta kako bi se izbjegli visoki troSkovi nabavke.*

%8 Dynamic Pricing Strategy for Airlines: Exploring Current Problems and Adopting Continuous Pricing,
AltexSoft, 10.06.2021, Dostupno: https://www.altexsoft.com/blog/dynamic-pricing-airlines/ (Pristupljeno:
09.04.2024)

3 K. Shepard, ,,The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal“, lllumin Magazine-
University of Southern California, Issue lll, Volume XIX, Dostupno: https://illumin.usc.edu/the-algorithm-
behind-plane-ticket-prices-and-how-to-get-the-best-deal/

M. Dinich, ,Here’s exactly when you should buy plane tickets”, 27.06.2021, Dostupno:
https://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-

tickets#amp ct=1707459180706&amp_tf=lzvor%3A%20%251%24s&aoh=17074584586274 &referrer=http
$%3A%2F%2Fwww.google.com (
https://finance.yahoo.com/news/expedia-google-disagree-best-day-173000979.html

»The Best Time to Buy Cheap Flights“, Cheapair, Dostupno: https://www.cheapair.com/blog/the-best-time-
to-buy-flights/

20


https://www.altexsoft.com/blog/dynamic-pricing-airlines/
https://illumin.usc.edu/the-algorithm-behind-plane-ticket-prices-and-how-to-get-the-best-deal/
https://illumin.usc.edu/the-algorithm-behind-plane-ticket-prices-and-how-to-get-the-best-deal/
https://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-tickets#amp_ct=1707459180706&amp_tf=Izvor%3A%20%251%24s&aoh=17074584586274&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com
https://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-tickets#amp_ct=1707459180706&amp_tf=Izvor%3A%20%251%24s&aoh=17074584586274&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com
https://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-tickets#amp_ct=1707459180706&amp_tf=Izvor%3A%20%251%24s&aoh=17074584586274&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com
https://finance.yahoo.com/news/expedia-google-disagree-best-day-173000979.html
https://www.cheapair.com/blog/the-best-time-to-buy-flights/
https://www.cheapair.com/blog/the-best-time-to-buy-flights/

3. NALAZ]

U ovom poglavlju prezentirani su nalazi do kojih smo doSli u procesu revizije. Nalazi
revizije prikazuju odstupanja od kriterijuma koje je revizija koristila prilikom procjene da
li institucije iz uzorka nabavkom aviokarata upravljaju na efikasan i ekonomic¢an nacin.

3.1. Osiguranje blagovremenosti nabavke aviokarata

U ovom dijelu ¢emo govoriti o blagovremenosti nabavke aviokarata i slabostima internih
procedura.

3.1.1. Blagovremeno nabavljanje aviokarata

Institucije iz uzorka u veéini slu¢ajeva neblagovremeno nabavljaju aviokarate i
time ne osiguravaju ekonomicéno koristenje javnih sredstava.

Kod svake institucije iz uzorka u posmatranom periodu utvrdeno je neblagovremeno
nabavljanje aviokarata. Vecina testiranih aviokarata nije blagovremeno nabavljena.*
Aviokarte se Cesto nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa ¢ak i pred samo
putovanje*'.

Prosjecno vrijeme nabavke testiranih aviokarata institucija iz uzorka je 14 dana prije
putovanja*?, a brojna stru¢na i naucna
literatura ukazuje na potrebu kupovine

Aviokarte se cesto nabavljaju pred aviokarata minimalno 21 dan prije
samo putovanje cime institucije iz putovanja kako bi se izbjegli previsoki
uzorka ne osiguravaju ekonomi¢no troskovi nabavke?.

Kkoristenje javnih sredstava.
Blagovremenost nabavke aviokarata je
utvrdivana kod sluzbenih putovanja za koja
se moglo utvrditi vrijeme saznanja za ista.
Od testiranih 267 aviokarata, za 194 je utvrdeno vrijeme kada su institucije saznale za ta
putovanja.**

40 Od 267 testiranih aviokarata, blagovremenost je utvrdivana kod 194 aviokarte. Za 122 od 194 aviokarata
utvrdeno je da nisu nabavljene blagovremeno.

41.0d 267 testiranih aviokarata, oko 80 je nabavljeno do 5 dana prije putovanja, od ¢ega je oko 30 nabavljeno
pred samo putovanje (do 2 dana pred putovanje).

42 Prosjec¢no vrijeme nabavke aviokarata po institucijama iz uzorka prikazano je u Prilogu br. 4.

“3Here’s exactly when you should buy plane tickets (theladders.com)
https://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-
tickets#tamp_ct=1707459180706&amp_tf=Izvor%3A%20%251%24s&aoh=17074584586274&referrer=http
§%3A%2F%2Fwww.google.com

The Best Time to Book a Flight, According to Travel Experts | Condé Nast Traveler (cntraveler.com)
https://www.cntraveler.com/stories/2015-03-10/the-best-time-to-buy-an-airplane-ticket-and-when-we-
actually-buy

The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal — USC Viterbi School of Engineering
https://illumin.usc.edu/the-algorithm-behind-plane-ticket-prices-and-how-to-get-the-best-deal/

44 Pregled broja aviokarata kod kojih se nije moglo utvrditi tacno vrijeme saznanja za ta putovanja i razlozi za
isto dat je u Prilogu br. 2.
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U nastavku je dat tabelarni pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata institucija iz
uzorka.

Tabela br. 1. Pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata

Broj neblagovremeno | Neblagovremenost
Naziv institucije Broj aviokarata nabavljenih aviokarata izrazena u %
GS VMBIH 23 19 83
MO BiH 80 48 60
MVP BiH 31 18 58
BHDCA 31 18 58
RAK 19 16 84
KV 10 3 30
Ukupno 194 122 62

Izvor: Ured za reviziju na osnovu analiza testiranih aviokarata u posmatranom periodu 2022 - 2023. godina

Kao §to se vidi iz prethodne tabele, kod svake institucije iz uzorka je utvrdeno
neblagovremeno nabavljanje aviokarata. Procentualno posmatrano, preko 60 %
testiranih aviokarata nije nabavljeno blagovremeno. Najmanji broj takvih aviokarata je
utvrden u KV-u.

Uzimajuci u obzir €injenicu da je vrijeme saznanja za sluzbena putovanja razliCito, radi
detaljnije analize, sluzbena putovanja su podijeljena na dvije kategorije: putovanja gdje
su informacije o putovanju instituciji bile poznate najmanje 21 dan prije putovanja i
putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile poznate u periodu kracem od
21 dan prije putovanja. Kod obje kategorije ovih putovanja, utvrdeno je neblagovremeno
nabavljanje aviokarata. Pregled broja neblagovremeno nabavljenih aviokarata po
navedenim kategorijama prikazan je u narednoj tabeli.

Tabela br. 2. Pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata po kategorijama

Broj neblagovremeno nabavljenih aviokarata
Naziv Informacije o putovanju instituciji | Informacije o putovanju instituciji
institucije bile poznate najmanje 21 dan bile poznate u periodu kraéem od 21
prije putovanja dan prije putovanja*
GS VMBiH 18 1
MO BiH 42 6
MVP BiH 6 12
BHDCA 16 2
RAK 16 /
KV 1 2
Ukupno 9946 23
SVEUKUPNO 122

Izvor: Ured za reviziju na osnovu analiza testiranih aviokarata u posmatranom periodu 2022 - 2023. godina

4% Pod neblagovremenim nabavkama aviokarata kod putovanja gdje su informacije o putovaniju instituciji bile
poznate u periodu kracem od 21 dan prije putovanja se podrazumijevaju one nabavke gdje aviokarte nisu
nabavljene neposredno po saznanju za ta sluzbena putovanja, tj. u roku do 5 dana po saznanju za putovanje.
46 0d 99 putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile poznate najmanje 21 prije putovanja , za
vise od % takvih putovanja je utvrdeno da su te informacije bila poznate i najmanje 30 dana prije putovanja.
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Kao $to se vidi iz prethodne tabele, za vecinu neblagovremeno nabavljenih aviokarata
informacije o putovanju instituciji su bile poznate najmanje 21 dan prije putovanja.
Najmaniji broj takvih neblagovremeno nabavljenih aviokarata je utvrden u KV-u. Kod
putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile poznate u periodu kracem od 21
dan prije putovanja, najmanji broj neblagovremeno nabavljenih aviokarata je utvrden u
GS VMBIH.

Niti jedna institucija iz uzorka nije analizirala blagovremenost nabavke aviokarata. Reviziji
nisu predoCene pisane analize u kojim rokovima se nabavljaju karte, podnose zahtjevi
za sluzbeno putovanje, donose odluke o
upucivanju na sluzbeno putovanje i sl.

Institucije iz  uzorka  nemaju lzuzetak u jednom dijelu je utvrden kod
uspostavijenu praksu analiziranja BHDCA, gdje je interna revizija analizirala
blagovremenosti nabave aviokarata. rokove podnoSenja zahtjeva za sluzbeno

putovanje i utvrdila da se rokovi definirani
Pravilnikom o sluzbenim putovanjima ne
postuju.*’

Analizom dokumentacije testiranih aviokarata institucija iz uzorka, utvrdeno je kasno
donosenje odluka o upuéivanju na sluzbeno putovanje. ¥ Kod najmanje 1/3 #°
neblagovremeno nabavljenih aviokarata, odluke su donesene pred samu nabavku
aviokarata® ili nakon nabavke aviokarata®', a vecina takvih putovanja je bila poznata
najmanje mjesec dana prije. Pored kasnog donoSenja odluka, utvrdeno je i kasno
podnoSenje zahtjevalinicijativa za sluZzbeno putovanje®.

Institucije iz uzorka kao razloge neblagovremene nabavke aviokarata takoder navode
kasno donoSenje odluka o upucivanju na sluzbena putovanja, kasno podnosenje zahtjeva
za sluzbeno putovanje, procedure mini tenderisanja, kasna saznanja za sluzbeno
putovanje koje je narocito izrazeno u diplomatiji gdje se ponekad pozivi dobijaju i putem
telefona i dr. Sagovornici posebno istiCu kao problem nabavku aviokarata kada putuje
delegacija i Sticene liCnosti. Kod takvih putovanja potrebno je iskoordinirati isti let za

47 Interna revizija je provedena sredinom 2023. godine. Date su preporuke da se preispitaju definisani rokovi.
BHDCA je isto preispitala i obavijestila sve zaposlenike o obaveznom pridrzavanju propisanih rokova. Revizija
na testiranim uzorcima nabavke aviokarata nije mogla da utvrdi efekte po datim preporukama i donesenim
mjerama, jer su odredene aktivnosti u vezi sa istim poduzimane krajem 2023. godine (sredinom oktobra dat
je prijedlog da se svi zaposlenici obavijeste o obaveznom pridrzavanju rokova $to je i uradeno).

48 Pod kasnim donos$enjem odluka podrazumijeva se donosenje odluka koje ne stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata.

49 Misli se na 1/3 od 122 neblagovremeno nabavljene aviokarte.

%0 Do 2 dana pred putovanje.

51 Utvrdeni slu¢ajevi MVP BiH i GS VMBIH

52 pod kasnim podno3enjem zahtjeva se podrazumijeva podno$enje zahtjeva koji ne stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata. Kod najmanje 2 neblagovremeno nabavljenih aviokarata je utvrdeno
podnoSenje zahtjeva pred samu nabavku aviokarata (do dva dana).
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Sticena lica i za njihovu pratnju, a problem predstavlja §to svaka institucija aviokarte
nabavlja za svoje zaposlenike.>

Ured za reviziju za potrebe ove studije uradio je analizu kretanja cijena aviokarata
posmatrano kroz razliCite vremenske intervale nabavke u odnosu na dan pocetka
putovanja. Odabrane su tri destinacije putovanja (Brisel, Luksemburg i Be€). Posmatrane
su tri opcija leta uglavhom od razliCitih aviokompanija. ProsjeCno kretanje cijena
aviokarata za svaku od navedenih destinacija je prikazano na narednom grafikonu.

Grafikon br. 1. Analiza kretanja cijena aviokarata u odnosu na vrijeme rezervacije

Cijena aviokarata u odnosu na vrijeme rezervacije
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Izvor: Ured za reviziju na osnovu podataka dobijenih ispitivanjem cijena aviokarata na trzistu.

Rezultati analize ukazuju da ranije nabavke aviokarata osiguravaju nizu cijenu. Kod svake
posmatrane destinacije cijena karte je rasla kako se priblizavalo vrijeme putovanja. Zbirno
za sve tri posmatrane destinacije, cijena aviokarte 5 dana pred putovanje je bila za oko
100% skuplja u odnosu na cijenu 30 dana pred putovanje. Za odredene destinacije cijena
aviokarte je bila ¢ak i skoro tri puta visa 5 dana prije putovanja u odnosu na cijenu
aviokarte 30 dana pred putovanje.* Ovo ukazuje da blagovremenom nabavkom
aviokarata mogu da se ostvare znacajne ustede, naroc€ito kod institucija koje na aviokarte
troSe stotine hiljada KM godis$nje®>.

Neblagovremene nabavke aviokarata za posljedicu, osim neekonominog koristenja
javnih sredstava, mogu imati i maniji izbor opcija leta kao i popunjenost svih letova na
potrebne dane (nemoguénost rezervacije) i samim tim nemoguénost prisustva vaznim
dogadajima na kojima je isto potrebno ili Cak obavezno.

53 Za potrebe ove studije revizija je obavila i razgovore sa predstavnicima DKPT-a koji posebno naglasavaju
problem nabavke aviokarata kada je u pitanju pratnja ticenih lica. IstiCu da je tokom 2017. godine postojala
inicijativa da se ide u zajednicku/centraliziranu nabavku aviokarata izmedu GS VM i DKPT-a medutim ista
nikada nije realizovana. Naveli su da se inicijativa odvijala viSe na nivou usmenih dogovora i da u vezi sa ovim
nemaju nista dokumentovano.

54 Luksemburg (cijena aviokarate 30 dana prije putovanja je iznosila 644 KM, a 5 dana pred putovanja ista je
iznosila 1.849 KM) i BeC (cijena aviokarate 30 dana prije putovanja je iznosila 574 KM, a 5 dana pred
putovanje ista je iznosila 1.542 KM). Kod obje destinacije, neke od posmatranih opcija leta 5 dana pred
putovanje su bile popunjene/nisu bile vise u ponudi.

% MVP BIH i MO BiH
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Osim neblagovremene nabavke pojedinacnih aviokarata, kod tri od Sest institucija iz
uzorka®® utvrdeno je i neblagovremeno zaklju€ivanje okvirnih sporazuma. Kod MO BiH i
MVP BiH utvrdeno je da se kasnilo vide od 5 mjeseci sa zaklju€ivanjem novog okvirnog
sporazuma, dok kod GS VMBIH ovo kasnjenje je bilo oko 2 mjeseca.®” Nabavku
aviokarata u tom periodu institucije iz uzorka su nabavljale na nacin da su trazile ponude
od vise ponudaca.

Neblagovremenim zaklju€ivanjem okvirnog sporazuma institucije iz uzorka nisu stvorile
preduslove za nabavku aviokarata i bile su izlozene riziku da nece moci osigurati nabavku
aviokarata ili riziku da Ce izvrsiti nabavku aviokarata koja nije u skladu sa ZJN-om.

3.1.2. Interne procedure sluzbenih putovanja

Vecina institucija iz uzorka nema donesene interne procedure o sluzbenim
putovanjima koje stvaraju preduslove za blagovremenu nabavku aviokarata.

lako vecdina institucija iz uzorka® ima donesene interne procedure o sluzbenim

putovanjima, samo je jedna od njih®, definisala preduslove za blagovremenu nabavku

aviokarata. Jasno je definisala da se zahtjevi za sluzbeno putovanje u inostranstvo

podnose najmanje 30 dana prije

planiranog putovanja.® Na ovakav nacin

institucije iz uzorka nemaju interne stvoreni su preduslovi za blagovremeno

procedure koje su u funkciji donosenje odluka o upucivanju na

blagovremenih nabavki aviokarata. sluzbeno putovanje i blagovremenu

nabavku aviokarata. Ostale institucije iz

uzorka koje imaju donesene interne

procedure o sluzbenim putovanjima, istim

nisu definisale rokove za podnoSenje

zahtjevalinicijativa za sluzbeno putovanje ili definisani rokovi ne stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata.®'

% MVP BIH, MO BiH i GS VMBIiH

57 Kod MO BiH prethodni okvirni sporazum je istekao u augustu 2022. godine , a novi zakljucen u februaru
2023. godine, kod MVP BiH prethodni okvirni sporazum je istekao u junu 2022 godine, a novi zakljuc¢en u
decembru 2022. godine, a kod GS VM BiH prethodni okvirni sporazum je istekao u augustu 2023. godine, a
novi zaklju€en u oktobru 2023. godine.

8MVP BiH, GS VMBIH, BHDCA i RAK

KV je istakao da nema donesen Pravilnik o sluzbenim putovanjima ali su odredene stvari za sluzbena
putovanja uredili Pravilnikom o internim procedurama stvaranja i evidentiranja obaveza i na€inu potpisivanja
finansijske dokumentacije. Medutim, utvrdeno je da iste ne definiSu uslove koji stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata.

% BHDCA

60 Definisana je mogucnost i kasnijeg podnos$enja zahtjeva ali u izuzetnim situacijama.

61 GS VMBIH internim pravilnikom nije definirao pitanje podnosenja zahtjeva za sluzbeno putovanja, iako je
utvrdeno da u praksi isto primjenjuju, pravilnik je definisao vrste sluzbenih putovanja, naCin odredivanja
sastava delegacije, okvirna finansijska sredstva potrebna za realizaciju putovanja i dr. Kod MVP BiH i RAK
internim pravilnicima je definisano je da se zahtjevi/inicijative za sluzbeno putovanje podnose u roku od
najmanje 15 dana prije planiranog putovanja, a u odredenim/hitnim situacijama dozvoljen je i kraci rok.
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Definisanje rokova koji ne mogu da osiguraju blagovremenost nabavke aviokarata za
posliedicu mogu da imaju nabavke aviokarata po vi$oj cijeni.

3.2. Pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke aviokarata

U poglavlju 3.1. utvrdili smo da postoje slabosti u osiguranju blagovremene nabavke
aviokarata i da se aviokarte neblagovremeno nabavljaju. U ovom poglavlju govorit éemo
o slabostima u uspostavljenom nacinu nabavke aviokarata i njihovim uzrocima.

3.2.1. KorisStenje pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke aviokarata

Institucije iz uzorka ne koriste uvijek pogodnosti trziSne konkurencije kako bi kod
nabavke aviokarata osigurale najbolju vrijednost za novac. Okvirni sporazumi
vec¢inom se zaklju€uju sa jednim dobavljaéem, definiSu se uslovi koji ograni¢avaju
konkurenciju, a koristeni kriterijumi dodjele ugovora ne osiguravaju uvijek najbolju
vrijednost za novac.

Vedina institucija iz uzorka® ne koristi pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke
aviokarata, kada su poznati svi detalji putovanja (destinacija, vrijeme, broj putnika i dr.).

Aviokarte nabavljaju od jednog dobavljac¢a na osnovu zaklju¢enog okvirnog sporazuma
po kriterijumu najniza cijena — cijena usluge agencije (provizije). Medutim, revizija je
utvrdila da  ovakav naclin nabavke

aviokarata ne osigurava uvijek najbolju

Institucije iz uzorka vecinom ne Kkoriste vrijednost za novac, Cime svrha javne

pogodnosti trzisne konkurencije kada su nabavke gubi smisao.

poznati svi detalji putovanja kako bi . . . TP
i Ny g Provjerom cijena aviokarata institucija iz
osigurale najbolju vrijednost za novac.

Utvrdena ja nabavka aviokarata po vis$im uzorka, koja je vrSenao u stvarnom

cijenama u odnosu na cijene aviokarata vremenu i istim uslovima,®® kod dvije od

dobivene ispitivanjem trZista. tri institucije® utvrdene su viSe cijene

aviokarata od onih do kojih je dosla

revizija. ViSe cijene aviokarata su

utvrdene za Sest od deset provjeravanih

destinacija. Cijene ovih aviokarata su

bile u prosjeku vise za oko 15% u odnosu na cijene do kojih je dosla revizija prikupljanjem
ponuda na trzistu. Vise o provjerama cijena aviokarata u Prilogu br. 5.

62 MO BiH, MVP BiH, GS VMBiH i BHDCA

63 Po pojmom stvarno vrijeme se podrazumijeva da su provjere radene u onom trenutku kada su institucije
nabavljale aviokarte (isti dan).

64 Od ukupno provjeravanih 10 destinacija, revizija je utvrdila nize cijene za 6 destinacija. Kod MVP BiH su
provjeravane 4 destinacije i cijene svih aviokarata do kojih je dosla revizija su bile nize. Kod BHDCA su
provjeravane 3 destinacije i za 2 destinacije cijene aviokarata do kojih je doSla revizija su bile nize. Kod MO
BIH su provjeravane 3 destinacije i kod istih revizija nije utvrdila nize cijene aviokarata.
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Sama Cinjenica da institucije iz uzorka u konacnici nabavljaju aviokarte, a ne uslugu koja
Cesto Cini zanemarivi dio cijene aviokarte, dovodi u pitanje ovako uspostavljeni nacin
nabavke aviokarata. Analizom dostavljene dokumentacije institucija iz uzorka je utvrdeno
da cijene ovih usluga po karti iznose od 0,01 do 50,00 KM bez PDV-a. Pregled cijena
usluge agencije (provizije) dat je u Prilogu br. 6.

Samo su dvije od Sest institucija iz uzorka ®° koristile zakonsku mogucénost
zaklju€ivanja okvirnog sporazuma sa viSe ponudaca i provodile mini-tenderisanje
kod nabavke aviokarata kada su bili poznati svi detalji nabavke. Medutim, revizijom
je utvrdeno da u postupcima mini-tenderisanja konkurencija u veéini slu¢ajeva nije
bila osigurana.

Dvije institucije iz uzorka koje su provodile mini tenderisanje, zakljuCivale su okvirne
sporazume sa viSe ponudaca te iste pozivale da dostave ponude kada su bili poznati svi
detalji putovanja. Medutim, analizom
testiranih nabavki aviokarata kod ovih

Postojece procedure javnih nabavki nisu institucija, revizija je utvrdila da je kod
prilagodene dinami¢nom trZistu nabavke vecCine provedenih postupaka mini
aviokarata. S tim u vezi, institucije iz uzorka tenderisanja bio prisutan samo jedan
koje su zakljucivale okvirne sporazume sa ponudag.

viSe ponudaca i provodile mini-tenderisanje,

nisu uvijek uspjele osigurati konkurenciju Kao jedan od razloga neprijavljivanja
kod nabavke aviokarata kada su bili poznati ponudata na mini tenderisanje

svi detalji putovanyja. institucije iz uzorka i ponudaci navode

komplikovane procedure mini
tenderisanja.

Analizom nabavke aviokarata
institucija iz uzorka koje su provodile mini tenderisanje, revizija je utvrdila da kriterijum
dodjele ugovora ,najniza cijena — cijena usluge agencije (provizija)* koji koriste i
institucije koje zakljuCuju okvirni sporazum sa jednim dobavljatem u konacnici ne mora
da znadi i najjeftiniju ponudu.®® Naime, analizom testiranih nabavki aviokarata kod ovih
institucija, utvrdeni su slucajevi® da ponudaci koji su ponudili najnizu cijenu usluge
agencije (proviziju) prilikom dodjele okvirnog sporazuma, u trenutku provodenja mini
tenderisanja, kada su poznati svi detalji putovanja (destinacija, vrijeme, broj putnika i dr.)
nude skuplje aviokarte od drugih ponudaca cCije su cijene usluge agencije (provizije) bile
vise.
llustracije radi, u narednoj tabeli je prikazan jedan od slu€ajeva gdje u mini tenderisanju
pobjeduje ponudac Cija je cijena usluge agencije prilikom dodjele okvirnog sporazuma
bila 50 puta skuplja u odnosu na najnizu ponudenu cijenu usluge agencije (proviziju).

6 RAK i KV

86 Kod mini tenderisanja institucije iz uzorka su dodjeljivale ugovor na osnovu kriterija najniza cijena, tj. ugovor
je dodjeljivan ponudacu koji dostavi najnizu cijenu ponude, a koja se odnosi na kona¢nu cijenu aviokarte
(cijena aviokarte sa taksama + usluga agencije - provizija), naravno ukoliko je ista prihvatljiva.

67 Kod testiranih nabavki putem mini tenderisanja, u RAK-u je utvrden 1 slucaj (9 % testiranih nabavki) gdje
pobjeduje ponudac cija je usluga agencije visa, a u KV su utvrdena 2 takva slucaja (33% testiranih nabavki).
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Tabela br. 3: Pregled ugovorenih cijena usluga agencije (provizije) i cijena ponuda
ponudacéa nakon provedenog mini tenderisanja

Cijena usluge agencije u | Cijena aviokarte u KM nakon Konacna
Ponudaé KM (kriterijum za dodjelu provedenog mini cijena
okvirnog sporazuma) sa tenderisanja bez provizije aviokarte
PDV-om
Ponudac | 1,17 1.412 1.413
Ponudac Il 58,50 1.317 1.375

Izvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz testiranih aviokarata institucija iz uzorka

Prethodna tabela nam ukazuje da dodjela okvirnog sporazuma po kriterijumu ,najniza
cijena - cijena usluge agencije (provizija)“, ne mora da znaci i najnizu cijenu konacne
ponude aviokarte kada su poznati svi detalji putovanja.

Takoder, prethodno ukazuje da je otvaranje konkurencije za nabavku aviokarata u
trenutku kada su poznati svi detalji putovanja bilo odlu€ujuc¢e za najbolju cijenu konacne
ponude.

Institucije iz uzorka koje nisu provodile mini tenderisanje,® kao razlog neprovodenja
navode zahtjevne procedure, nejasno definisanje pitanja zalbe i dr., $to u konacnici moze
da utiCe na duzinu trajanja postupka i nemogucénost osiguranja aviokarte na vrijeme,
narocCito kod iznenadnih i neplaniranih putovanja. Istaknuto je da je izmjenama ZJN-a iz
2022. godine®® propisana obaveza dostavljanja ponudac¢ima odluke o izboru ili ponistenju
postupka kod mini tenderisanja koja dodatno komplicira stvari zbog nejasnog pitanja
Zalbe na istu.”® Kako pitanje Zalbe na ovu odluku nije ZJN-om posebno uredeno,
sagovornici smatraju da se primjenjuju rokovi za zalbe na odluku o izboru ili ponistenju
postupka definisani u ¢lanu 101. ZJN-a.”" Takoder istiCu, da postojeci nacin dostavljanja
i otvaranja ponuda kod mini tenderisanja dodatno Cini postupak nabavke sloZzenim i
manje efikasnim, naroCito kada su u pitanju specificne nabavke kao $to je nabavka
aviokarata gdje dinamic¢no trziSte aviokarata zahtjeva brzo djelovanje.”

Revizija je obavila razgovore i sa predstavnicima ponudaca (agencija koje se bave
prodajom aviokarata) i predstavnicima jednog od rezervacijskih sistema”® koji je
najzastupljeniji u BiH i Sire. Isti istiCu da je osnovna zarada od prodaje aviokarata usluga
agencije (provizija). Navode da zbog uspostavljenog nacina nabavke aviokarata i

% GS VMBIH, MO BiH, MVP BiH i BHDCA

6 Clan 18. Zakona o izmjenama i dopunama ZJN-a

70 Obavljeni su razgovori i sa predstavnicima URZ-a. U razgovoru sagovornik je istakao da pitanje Zalbi na
odluku o izboru/ponistenju kod mini tenderisanja nije najjasnije definisano te da bi rjeSenje istog trebalo traziti
u izmjenama ZJN-a ili njegovom autenti€nom tumacenju.

™ 10 dana ili 5 dana ovisno o vrsti postupka koja se provodi.

2 Ponudaci koji su izvan sjedista ugovornog organa moraju ponudu poslati nekoliko dana prije da bi stigla
na vrijeme, medutim s obzirom da se rezervacija aviokarata u vecini slu€ajeva mora potvrditi najkasnije u
roku od 24 sata, ponudaci se izlazu riziku da ¢e doci do promjene cijene te da ne¢e moci realizovati nabavku
u skladu sa ponudom. Ovo moze da predstavlja ogranicenje zbog kojeg ponudaci ne u€estvuju u ovakvoj
nabavci aviokarata.

3 Amadeus sistem
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neprirodno niskih cijena’, mnoge agencije ne zele da ucestvuju u tim postupcima javne
nabavke §to ne doprinosi principima zdrave konkurencije.

Po zakljuCku Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine BiH sa 14. sjednice odrzane
dana 21.12.2023. godine, AJN je Parlamentarnoj skupstini dostavio Informaciju’ u kojoj
kao jedno od rjeSenja nabavke aviokarata navodi zakljuCivanje okvirnih sporazuma sa
vise ponudaca i provodenje mini tenderisanja. Vise o slabostima sistemskih rjeSenja kao
i praksi jedne od zemalja EU u Prilogu br. 8.

Prilikom nabavke aviokarata pojedine institucije iz uzorka definiSu uslove koji
ogranicavaju trziSnu konkurenciju.

Pored prethodno navedenog, revizijom je utvrdeno da odredene institucije iz uzorka’ u
tenderskoj dokumentaciji definiSu kriterijume i druge uslove koji imaju ograni¢avajuci
karakter na konkurenciju, a za opravdanost istih reviziji nije dato razumno objasnjenje.””

Definisanje kriterijuma i drugih uslova koji nisu neophodni, za posljedicu moze da ima
mali broj ponuda, a jo$ manji broj onih koje su prihvatljive.

74 3 obzirom da je osnovna zarada agencija od prodaje aviokarata cijena usluge agencije (provizija) isti
smatraju da cijena od 0,1 KM nije realna cijena, odnosno da je neprirodno niska cijena.

75 Vie o informagciji u Prilogu br.7.

6 MO BiH, GS VMBIiH i KV

7 GS VMBIH je u tenderskoj dokumentaciji iz 2023. godine, kao uslove tehni¢ke i profesionalne sposobnosti
definisao da ponudac u posljednje 3 godine ima uredno izvrSen najmanje jedan ugovor ukupne vrijednosti
ne manje od 100.000 KM ¢iji je predmet nabavke rezervacija aviokarata. Procijenjena vrijednost nabavke za
2 godine je iznosila 136.750 KM. Prilikom definisanja ovog uslova GS VMBIH nije postupio u skladu sa
¢lanom 44. stav (2) i stav (3) ZJN-a i Clanom 7. stav (1-6) Uputstva o pripremi modela TD (,,Sluzbeni glasnik
BiH", br. 90/14 i 20/15).

MO BiH je u tenderskoj dokumentaciji definisalo rok placanja od 90 dana od dana dostave fakture. Reviziji
nije ponudeno uvjerljivo obrazlozenje trazenog roka plac¢anja, narocito kada uzmemo u obzir da €lan 14. stav
(2) Zakona o finansiranju institucija BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* br. 61/04, 49/09,42/12, 87/12, 32/13 i 38/22)
propisuje da budzetskim korisnicima nije dozvoljeno da stvaraju obaveze, odnosno rashode ili opterecenja
budzetskih pozicija, ako sredstva za te rashode ili optere¢enja budzetskih pozicija nisu odobrena u okviru
iznosa alociranog za tu budzetsku instituciju. Prakse drugih institucija iz uzorka je da su ovaj rok definisale
(15-30 dana).

KV je u tenderskoj dokumentaciji iz 2022. godine definisalo (ogranicilo) zaklju€ivanje okvirnih sporazuma sa
tri ponudaca $to ne doprinosi koriStenju pogodnosti trziSne konkurencije kada je u pitanju nabavka
aviokarata, naroCito ako uzmemo u obzir $ta je predmet nabavke i €injenica da na trzistu postoji veliki broj
ponudaca koje se bave prodajom aviokarata. lako ZJN pruza ovu mogucnost, ovakvim na¢inom institucije se
izlazu riziku da prilikom mini tenderisanja nece moci uvijek osigurati viSe ponuda gdje nadmetanje gubi svoj
smisao, a ujedno se izlazu i riziku potencijalnih dogovora/pregovora izmedu ponudaca.
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3.2.2. Pracenje i kontrola cijena aviokarata

lako odredene institucije iz uzorka ne koriste pogodnosti trziSne konkurencije kod
nabavke aviokarata, iste ne koriste ni ugovorene mehanizme provjere i kontrole
cijena aviokarata.

Svaka od institucija iz uzorka koja je zakljuCivala okvirne sporazume sa jednim
dobavljacem, tenderskom dokumentacijom
i/ili okvirnim sporazumom je definisala

Institucije iz uzorka ne Koriste mehanizme na osnovu kojih je moguce
ugovorene mehanizme provjere i izvr8iti provjeru/kontrolu cijena aviokarte.
kontrole cijena aviokarata. Medutim, revizijom je utvrdeno da se isto

ne primjenjuje u potpunosti.

MVP BiH je tenderskom dokumentacijom i
okvirnim sporazumom? definisalo da se za svaku izdatu kartu uz fakturu dostavlja kopija
izvjestaja BSP- (Billing and Settlement Plan)™, medutim revizija na testiranim uzorcima
aviokarata nije utvrdila da se isto dostavlja.

Iz MVP BiH isticu da su ranijih godina vrSene odredene provjere cijena aviokarata
direktno kod avioprijevoznika i da su utvrdena odredena odstupanja. Dokumentovali su
provjeru vrsenu 2021. godine, gdje je utvrdeno da je dobavljaC aviokarte naplatio
nekoliko hiljada vise nego $to je njihova stvarna vrijednost.®

lako su GS VMBIiH i BHDCA tenderskom dokumentacijom i/ili okvirnim sporazumom
definisali obavezu dostavljanja kupona koiji sistem generiSe prilikom ispisivanja karte, a
koji sadrzi cijenu karte, revizija testiranim uzorcima aviokarata nije utvrdila da se kupon
dostavlja. Analizom aviokarata kod ovih institucija utvrdeno je da su dostavljane
elektronske karte, ali da na istim nije iskazana cijena.

Kod MO BiH je utvrdeno da su tenderskom dokumentacijom definisali pravo provjere
cijena aviokarata i kod drugih agencija te pravo da od dobavljata zahtijevaju izdavanje
povoljnije ponude ukoliko utvrde odstupanja.®' Reviziji nisu predoceni dokazi da su

8 Okvirni sporazum zaklju¢en krajem 2022. godine.
79 BSP je elektronski sistem naplate razvijen od strane IATA, koji moZe da pruzi informacije o cijeni aviokarte
(sistem omogucéava generisanje izvjeStaja po svakoj aviokarti).

80]z dostavljene dokumentacije MVP BiH kojom je trazeno pojasnjenje fakturisanih aviokarata je vidljivo da
je ponudac aviokarte naplatio 13.206 KM (10.792 KM + promjena 2.415 KM) umjesto 8.983 KM (6.568 KM +
promjena 2.415 KM). Dostavljena dokumentacija ukazuje da je MVP BiH poduzimalo odredene aktivnosti u
cilju rjeSavanja ovog problema (trazeno obrazloZzenje od ponudaca, ponudal priznao greSku i iskazao
spremnost da izvrSi povrat viska naplacenih sredstava, razmatrala se i moguénost raskida ugovora, i dr.).
Do kraja ove studije, reviziji nisu dostavljeni dokazi o konaénom postupanju po predmetnom slucaju.

8 MO BiH je u tenderskoj dokumentaciji definisalo da zadrzava pravo da vrsi provjeru cijene kostanja
aviokarte za trazene destinacije putovanja i kod drugih agencija. Ukoliko provjerom cijena uo€i da postoje
odstupanja u cijenama koje predlaze dobavlja¢, zadrzava pravo da od dobavljaca zahtjeva izdavanje
povoljnije ponude koju je sam prona$ao.

30



vrSene provjere u skladu sa definisanim mogucénostima. Sagovornici isticu da se
ponekad rade provjere putem interneta ali isto nisu dokumentovali.®?

82 Sagovornici istiu da su provjere radene putem interneta koristeci stranice za rezervaciju aviokarata npr.
e-sky i sl. Takoder istiCu da nisu utvrdili znacajnija odstupanja.
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4. ZAKLJUCCI

Ured za reviziju proveo je reviziju ucinka na temu ,Nabavka aviokarata u institucijama
BiH“ koja je pokazala da institucije iz uzorka nabavkom aviokarata ne upravljaju na
efikasan i ekonomican nacin.

Provedena revizija pokazuje da institucije iz uzorka ne osiguravaju blagovremene
nabavke aviokarata i ne koriste  pogodnosti trziSne konkurencije kako bi osigurali
najbolju vrijednost za novac. Utvrdeno je Kkoristenje uslova Kkoji ograniCavaju
konkurenciju, a kriterijumi dodjele ugovora uvijek ne osiguravaju najbolju vrijednost za
novac. Osim toga, odredene procedurei nabavke aviokarata nisu prilagodene trziSnim
aranZzmanima prodaje aviokarata koje karakteriSe dinami¢no odredivanje cijena i nisu
u funkciji efikasnih javnih nabavki aviokarata. TrZiSte aviokarata je jako dinamicno i
zahtijeva brzo djelovanje, a postojeca zakonska rjeSenja ne prepoznaju nabavke u
dinami¢nom okruzeniju $to institucijama BiH stvara problem koji uzrokuje nemogucnost
ispunjenja osnovnih principa javnih nabavki prema modelu koji je trenutno u primjeni
prilikom nabavki aviokarata.

Sve prethodno navedeno za posljedicu ima slabiji interes ponudaca da ucestvuju u
postupcima nabavke aviokarata i nabavku aviokarata po viS§im cijenama u odnosu na
cijene koje bi se postigle u okruzenju u kojem djeluje trziSna konkurencija, $to u konacnici
dovodi u pitanje svrsishodnost provodenja javne nabavke.

4.1. Institucije BiH ne osiguravaju uvijek blagovremene nabavke aviokarata

Institucije iz uzorka u vecini sluCajeva ne preduzimaju aktivnosti kako bi osigurale
blagovremenu nabavku aviokarata i ekonomi¢no koristenje javnih sredstava. Kod svake
institucije iz uzorka utvrdena je neblagovremena nabavka aviokarata. Aviokarte se Cesto
nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa Cak i uoli samog putovanja, iako je
informacija o velikom broju tih putovanja bila poznata znatno ranije. Kasno donoSenje
odluka o upucivanju na sluzbeno putovanje kod institucija iz uzorka Cesto dovodi do
neblagovremenih nabavki aviokarata. Takoder, odredene procedure javne nabavke nisu
u funkciji blagovremenih javnih nabavki.

Pored neblagovremene nabavke pojedinacnih aviokarata, institucije iz uzorka ne
osiguravaju uvijek ni blagovremeno zakljucivanje okvirnih sporazuma, ¢ime dovode u
pitanje moguénost nabavke aviokarata ili nabavku istih koja nije u skladu sa ZJN-om.

Revizijom je utvrdeno da institucije iz uzorka nemaju uspostavljenu praksu analiziranja
blagovremenosti nabavke aviokarata. Kod vecine institucija iz uzorka, iako postoje
doneseni interni pravilnici o sluzbenim putovanjima, isti ne stvaraju preduslove za
blagovremenu nabavku aviokarata.

Neblagovremenom nabavkom aviokarata propusta se prilika za nabavku aviokarata po
nizim cijenama i ne osigurava se ekonomicno koristenje javnih sredstava. Pored toga,
institucije se izlazu riziku suzenog izbora opcija leta, §to u konac¢nici moze da dovede do
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otkazivanja sluzbenih putovanja, nemogucénosti dolaska na vrijeme kao i dodatnih
troSkova (dnevnica, hotelskog smjestaj i sl.).

4.2. Institucije BiH ne koriste uvijek pogodnosti trziSne konkurencije kod
nabavke aviokarata

Osim neblagovremene nabavke aviokarata, vecina institucija iz uzorka ne koriste ni
pogodnosti trziSne konkurencije kako bi osigurale najbolju vrijednost za novac, kod
nabavke aviokarata. Osim toga, odredene procedure nabavke aviokarata nisu
prilagodene trziSnim aranzmanima prodaje aviokarata koje karakteriSe dinamic¢no
odredivanje cijena §to dodatno otezava nabavku aviokarata na efikasan i ekonomican
nacin.

lako ZJN omogucava zakljucivanje okvirnih sporazuma sa viSe ponudaca i pozivanje istih
da dostave ponude kada su poznati svi detalji putovanja, veéina institucija iz uzorka ne
koristi ovu moguc¢nost. Revizijom je utvrdeno da postojece rjeSenje provodenja mini
tenderisanja ima odredene slabosti koje je potrebno otkloniti kako bi se na efikasan nacin
moglo odgovoriti zahtjevima dinami¢nog trziSta aviokarata.

Institucije iz uzorka vecinom zakljuCuju okvirni sporazum sa jednim dobavljacem, na
osnovu kriterijuma ,najniza cijena - cijena usluge agencije (provizija)“. Medutim, utvrdeno
je da se na ovakav nacin uvijek ne osigurava najbolja vrijednost za novac. Sama €injenica
da institucije u konacnici nabavljaju aviokarte, a ne uslugu agencije (proviziju) koja Cesto
Cini zanemarivi dio cijene aviokarte, dovodi u pitanje dodjelu ugovora na osnovu ovog
kriterijuma, naroCito ako se uzme u obzir da institucije iz uzorka nemaju ugovorene
pouzdane mehanizme provjere cijena usluge agencije (provizije) ili te mehanizme ne
koriste. Dodjela ugovora po cijenama koje su zasnovane na ekonomski apsolutno
neodrzivim i nelogi¢nim ponudama upucuje da agencije naknadu za svoj rad dobijaju
po drugom osnovu ako pretpostavimo da posluju shodno osnovnim ekonomskim
nacelima.

Koristeni kriterijumi dodjele ugovora zajedno sa koristenim uslovima koji ograni¢avaju
konkurenciju destimuliSe ponudace da ucestvuju u postupcima javnih nabavki.

Sve prethodno navedeno za posljedicu ima nabavku aviokarata po viS§im cijenama, sto u
konacnici javnu nabavku aviokarata Cini besmislenom.
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5. PREPORUKE

Revizija je provedena sa ciliem da se ispita da li institucije BiH nabavkom aviokarata
upravljaju na efikasan i ekonomic¢an nacin. Na osnovu nalaza i zakljuCaka, koji potvrduju
da institucije iz uzorka nabavkom aviokarata ne upravljaju na efikasan i ekonomican
nacin, saCinjene su preporuke kojim bi se nabavka aviokarata u institucijama BiH mogla
unaprijediti i omoguciti ekonomicnije koristenje javnih sredstava. Preporuke su upucene
VijeCu ministara BiH i institucijama iz uzorka.

Preporuke upucéene Vije¢u ministara BiH

Donijeti/predloziti mjere za unapredenje sistemskog rjesenja koje ée na
efikasan nacin osigurati mogucnost koriStenja pogodnosti trzisne
konkurencije kod nabavke aviokarata, uklju¢ujuci i izmjene ZJN-a ako se to
pokaze potrebnim.

Donesene ili predloZzene mjere treba da jednostavno i u kratkom vremenu
odgovore zahtjevima dinamicnog trZista aviokarata uz osiguranje postivanja
postojeceqg i eventualno izmijenjenog ZJN-a, uzimajuci u obzir i prakse drugih
zemalja koje je potrebno analizirati.

Preporuka institucijama iz uzorka

Donijeti ili unaprijediti interne procedure sluzbenih putovanja

Internim procedurama jasno definisati rokove za podnosenje zahtjeva za sluzbeno
putovanje, donosSenje odluka za upucivanje na sluzbeno putovanje i nabavku
aviokarata. Definisani rokovi trebaju da stvore preduslove za blagovremenu
nabavku aviokarata.

Blagovremeno nabavljati aviokarte

Institucije trebaju na vrijeme da osiguraju nabavku aviokarata kako bi se izbjegli
previsoki troskovi nabavke. U cilju blagovremene nabavke aviokarata, institucije
treba da prate i analiziraju nabavku aviokarata, da periodicno analiziraju i kretanje
cifena aviokarata na trZistu u odnosu na vrijeme rezervacije. Osim blagovremene
nabavke pojedinacnih aviokarata institucije trebaju da osiguraju i blagovremeno
Zaklju€ivanje okvirnih sporazuma.

Koristiti pogodnosti trziSne konkurencije kod nabavke aviokarata

Institucije trebaju da provode odgovarajuce vrste postupaka nabavke i koriste
kriterijume dodjele ugovora koji Ce osigurati najbolju vrijednost za novac.
Kvalifikacijski kriterijumi, kao i drugi uslovi ne treba da ogranicavaju konkurenciju
i isti trebaju da stimuliSu ponudace da ucestvuju u postupcima nabavke
aviokarata.
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o Osigurati realizaciju ugovora u skladu sa ugovorenim uslovima
Institucije trebaju da uspostave mehanizme kontrole i pracenja realizacije
ugovora koji ¢e osigurati realizaciju ugovora u skladu sa uslovima iz tenderske
dokumentacije i okvirnog sporazuma/ugovora.

e Razmotriti moguénost provodenja zajedni¢ke/centralizovane javhe nabavke
Institucije koje imaju zajedniCki interes kod nabavke aviokarata (npr. Sticene
osobe i pratnja, delegacije i dr.), treba da razmotre mogucnost provodenja
zajednicke javne nabavke.

Tim revizije u€inka:

Voda tima, samostalni revizor za Rukovodilac Odjela za kontrolu kvaliteta,
poslove kontrole kvaliteta, metodologiju i planiranje revizije u€inka
metodologije i planiranja revizije

ucinka

Eldin Subasa, v.r. Radivoje Jeremic, v.r.

Clan tima, samostalni revizor za
poslove kontrole kvaliteta,
metodologije i planiranja revizije
ucCinka

Nikola Jokic, v.r.

Broj: 07-16-1-728/24
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6. PRILOZI
Prilog 1: Zaklju¢ak Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine BiH sa 14. sjednice

odrzane 21.12.2023. godine

Prilog 2: Pregled broja testiranih aviokarata i broja aviokarata kod koji se nije moglo
utvrditi vrijeme saznanja za sluzbeno putovanje

Prilog 3: Pregled godiSnjih izdataka za nabavku aviokarata institucija iz uzorka za
posmatrani period

Prilog 4: Pregled prosjeCnog vremena nabavke aviokarata kod institucija iz uzorka

Prilog 5: Provjera cijena aviokarata institucija iz uzorka u stvarnom vremenu

Prilog 6: Pregled ugovorenih cijena aviokarata

Prilog 7: Postupanje AJN-a u vezi sa donesenim zakljuckom Predstavnickog doma
Parlamentarne skupstine BiH

Prilog 8: Slabosti sistemskog rjeSenja i praksa drugih zemalja
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Prilog 1. Zakljuéak Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine BiH sa 14.
sjednice odrzane 21.12.2023. godine

Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH je na 14. sjednici, odrzane 21.12.2023.
godine, usvojio je set zakljuCaka s ciljem rjeSavanja problema kupovine aviokarata u
institucijama Bosne i Hercegovine.

Usvojeni zakljucci glase:

Predstavnicki dom PSBiH zaduzuje Ured za reviziju institucija Bosne i
Hercegovine da, imajuci u vidu raniju opcu ocjenu revizora da institucije
Bosne i Hercegovine nisu organizirale proces javnih nabavki koji
omogucava zakonito, blagovremeno, namjensko i transparentno koristenje
javnih sredstava, provede reviziju ucéinka kupovine aviokarata u
institucijama BiH, ukljuc¢ujuéi sadrzZaj i nacéin provodenja tendera sa
prijedlogom mjera za unapredenje, te da izvjestaj dostavi PSBiH u roku od
45 dana.

Buduci da isti problem postoji u ministarstvima, Predstavnicki dom PSBiH
zaduZuje Vijece ministara BiH da u roku od 30 dana obavi raspravu o problemu
nabavke aviokarata u institucijama Bosne i Hercegovine sa prijedlogom mjera za
rjeSenje problema i da o tome obavijesti PSBiH.

Predstavnicki dom PSBiH zaduZuje Agenciju za javne nabavke Bosne i
Hercegovine da u roku od 30 dana informira PSBiH o svom stavu i prijedlozima
za rjeSenje problema kupovine aviokarata u institucijama BiH.

Predstavni¢ki dom zahtijeva od svih institucija Bosne i Hercegovine da do rjeSenja
problema nabavke aviokarata posebnu paZnju obrate na cijene aviokarata koje
dobijaju od agencija izabranih u proceduri javnih nabavki, kao i na neizvrSavanje
drugih obaveza iz ugovora, te da reagiraju na uo¢ene nepravilnosti.
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Prilog 2. Pregled broja testiranih aviokarata i broja aviokarata kod kojih se nije
moglo utvrditi vrijeme saznanja za sluzbeno putovanje

U narednoj tabeli prikazan je broj testiranih aviokarata i broj aviokarata kod kojih nije
moglo utvrditi vrijeme saznanja za sluzbeno putovanja, te iz tih razloga kod istih nije bilo
moguce utvrdivati blagovremenost nabavke aviokarata.

Tabela br. 4: Pregled broja testiranog broja aviokarata

Broj aviokarata kod kojih se nije moglo
Naziv institucije Broj testiranih aviokarata utvrditi vrijeme saznanja za sluzbeno
putovanje

MO BiH 107 27
MVP BIH 65 34
GS VMBIH 27 4
BHDCA 36

RAK 21

KV 11 1
Ukupno 267 73

Izvor: Ured za reviziju na osnovu podataka testiranih aviokarata u posmatranom periodu

Kao $to se vidi iz prethodne tabele za vecinu testiranih sluzbenih putovanja je utvrdeno
vrijeme saznanja za to putovanje. Za ostala putovanja isto se nije moglo utvrditi zbog
nedostataka potrebnih podataka (npr. nedostatak informacija o zaprimanju pozivnih
pisama, dokumentacije na osnovu koje bi se uvjerili u vrijeme saznanja za sluzbeno
putovanje i dr.).
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Prilog 3. Pregled godisnjih izdataka za nabavku aviokarata institucija iz uzorka za

posmatrani period

U narednoj tabeli su prikazani godisnji izdaci troSkova prijevoza javnim sredstvom u
inostranstvo, a izdaci za aviokarte Cine preko 95% tih izdataka. Ovi izdaci Cine oko 1/3

svih izdataka institucija BiH.

Tabela br. 5. Pregled godisnjih izdataka prijevoza javnim sredstvom u inostranstvo
institucija iz uzorka za posmatrani period 2022-2023.godina.?

lzdaci prijevoza javnim sredstvom u inostranstvo
Naziv institucije izrazeno u KM
2022.godina 2023. godina
GS VMBiH 45.000 86.000
MO BiH 459.000 599.000
MVP BiH 625.000 580.000
BHDCA 70.000 82.000
RAK 16.000 28.000
KV 3.000 7.000
Ukupno 1.218.000 1.382.000

Izvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz ISFU-a

U prethodnoj tabeli prikazani su izdaci za nabavku aviokarata institucija iz uzorka za
posmatrani period. Izdaci u 2023. godini su iznosili 1.382.00 KM i isti su bili veéi za oko
20% u odnosu na izdatke u 2022. godini.

8 Ukupni izdaci za sve institucije BiH u 2022. godini su iznosili oko 3,1 miliona KM, a u 2023. godini

ti izdaci su bili oko 3,8 miliona KM.

84 |zdaci se odnose na tro$kove prevoza javnim sredstvom u inostranstvo, a aviokarte ¢ine preko

95% tih troSkova
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Prilog 4. Pregled prosje¢nog vremena nabavke aviokarata institucija iz uzorka

U narednoj tabeli dat je pregled prosjeChog vremena nabavke testiranih aviokarata
institucija iz uzorka prije putovanja.

Tabela br. 6. Prosjeéno vrijeme nabavke testiranih aviokarata institucija iz uzorka

Naziv institucije Prosjeéno vrijeme_ nal::avke aviolfarata prije putovanja
izrazeno u danima
MO BiH 18
MVP BIH 8
GS VMBIiH 7
BHDCA 18
RAK 15
KV 24
Ukupno 14

Izvor: Ured za reviziju na osnovu analiziranih podataka institucija iz uzorka

Kao Sto se vidi iz prethodne tabele, prosje¢no vrijeme nabavke aviokarata je gotovo kod
svih institucija iz uzorka krace od 21 dan prije putovanja. Samo je u KV-u prosje¢no
vrijeme nabavke 24 dana prije putovanja.
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Prilog 5. Provjera cijena aviokarata u institucijama iz uzorka u stvarnom vremenu

Za potrebe ove studije, revizija je provjeravala cijene aviokarata koje su institucije iz
uzorka dobile od ponudaCa sa kojima imaju zakljuCen okvirni sporazum. Provjera
aviokarata je vrSena u stvarnom vremenu, tj. u trenutku kada su institucije iz uzorka trazile
od dobavljac¢a ponude za destinacije gdje se namjeravalo putovati.

Institucije su iste zahtjeve koje su upucivale dobavljaima da dostave ponude
prosljedivale i reviziji, koja je paralelno trazila ponude od drugih ponudaca pod istim
definisanim uslovima.

Prilikom provjere cijena aviokarata revizija je bila ograniCena u pogledu broja
provjeravanih aviokarata, odnosno provjeravanih destinacija. Razlog istog je vremenski
rok provodenja revizije kao i to $to nisu sve institucije iz uzorka nabavljale aviokarte u
tom trenutku ili nisu na vrijeme reviziji prosljedivale zahtjeve koje su upucivale
dobavljacima kako bi ista mogla blagovremeno traziti ponude i od drugih ponudacai dr.
Takoder, ograniCenje je bilo i u pogledu provjere aviokarata za Sti¢ena lica, takve
aviokarte nisu provjeravane iz sigurnosnih razloga.

Od ukupno provjeravanih cijena aviokarata za deset destinacija, revizija je za Sest
destinacija utvrdila da su institucije prihvatile ponude (izvrSile rezervaciju aviokarata) po
vis§im cijenama aviokarata u odnosu na cijene aviokarata do kojih je doSla revizija
provjerom kod drugih ponudaca. Cijene ovih aviokarata su bile u prosjeku vise za oko
15% u odnosu na cijene do kojih je dosla revizija. Kod %2 ovih aviokarata je utvrdeno da
se radi i o istim opcijama leta.

Provjere cijena aviokarata su vrSene kod MVP BiH gdje je za Cetiri provjeravane
destinacije kod svake utvrdena viSa cijena aviokarte od one do koje je dosla revizija
provijerom kod drugih ponudaca. Kod BHDCA od tri provjeravane destinacije, za dvije
destinacije su utvrdene viSe cijene od onih do kojih je dosla revizija. Kod MO BiH od
provjeravane tri destinacije, revizija niti za jednu destinaciju nije dobila nizu cijenu
aviokarte u odnosu na cijenu aviokarte koju je dobavlja¢ ponudio MO BiH.

Prilikom odabira ponudenih opcija leta, ove institucije su odabirale opcije leta sa najnizim
cijenama, naravno vodec¢i raCuna da isto nece prouzrokovati dodatne troSkove
(smjestaja, dnevnica i sl.). Medutim, provjerama cijena aviokarata je utvrdeno da na
trziStu postoje i opcije leta koje dobavlja¢ nije uopce nudio institucijama koje su
nabavljale aviokarte, a koje mogu biti povoljnije za instituciju. Ovo ukazuje da su zbog
nekoriStenja pogodnosti trziSne konkurencije kada su poznati svi detalji putovanja,
institucije ovisne o jednom dobavljaCu i 0 onome §to isti ponudi, iako mozda na trzistu
postoje i povoljnije ponude tj. opcije leta.

U nastavku je dat tabelarni pregled cijena aviokarata kod kojih su utvrdene viSe cijene
aviokarata u odnosu na cijene do kojih je dosla revizija.
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Tabela br. 7. Pregled razlika u cijenama aviokarata

Cijena Cijena aviokarata u

Ispitivana Zemlja aviokarata u KM Razlika u

institucija putovanja/destinacija institucijama iz (istrazivanje cijeni u KM

uzorka u KM?® revizije)
Sarajevo-Oslo-Sarajevo 1224 1165 -59
Sarajevo-Zeneva-

MVP BIH Sarajevo 998 818 -180
Sarajevo/Beograd-Berlin 450 380 -70
Sarajevo-Brisel-Sarajevo 1080 940 -140
Sarajevo-

Nirnberg/Erlangen-

BHDCA Sarajevo 965 675 -290
Sarajevo-Montreal-

Sarajevo 2185 2035 -150
Ukupno 6902 6013 -889

8 Prikazane cijene aviokarata se odnose na cijene aviokarata opcija leta koje su institucije odabrale prilikom
dostavljanja ponude od strane dobavljaca.
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Prilog br. 6: Pregled ugovorenih cijena aviokarata

U narednoj tabeli prikazane su cijene usluga agencije (provizija) iz posljednjih nabavki u
posmatranom periodu, na osnovu kojih su zaklju€eni okvirni sporazumi s institucijama iz

uzorka.

Tabela br. 8. Tabelarni pregled cijena ugovorenih usluga agencije (provizije) za posljednje
nabavke u posmatranom periodu za institucije iz uzorka

Naziv institucije

Cijena usluge agencije (provizije) bez

PDV-a
GS VMBiH 25,64
MO BIH 0,01
MVP BIH 8,00
BHDCA 0,01
RAK 1,00

50,00
KV 45,00

50,00

Izvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz ponuda i zaklju¢enih okvirnih sporazuma.

Kao §to se vidi iz prethodne tabele, cijena usluge agencije (provizija) se kre¢e od 0,01
KM do 50,00 KM bez PDV-a. Najnizu cijenu usluge agencije (proviziju) je ugovorilo MO

BiH i BHDCA.
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Prilog 7. Postupanje AJN-a u vezi sa donesenim zakljuckom Predstavnickog doma
Parlamentarne skupstine BiH

Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH je zakljuCkom sa 14. sjednice odrzane
21.12.2023. godine, zaduzio AJN da u roku od 30 dana informiSe Parlamentarnu
skupstinu o svom stavu i prijedlozima za rjeSavanje problema kupovine aviokarata u
institucijama BiH.

U sklaQu sa donesenim zaklju¢kom, AJN je 22.01.2024. godine sacinio Informaciju i istu
dostavio Parlamentarnoj skupstini BiH. U nastavku su prikazani odredeni dijelovi iz
Informacije.

U tom smislu, zemlje ¢lanice EU su i uredile svoje sisteme javnih nabavki, na na&in da se do
od.rec.ien_ih vrijednosti (3to varira od zemlje do zemlje) propisi o javnim nabavkama nikako ne
prlmjempju ili su procedure nabavki znagajno pojednostavljene. Vrlo je vjerovatno da se mnogi
ugovorni organi u zemljama ¢lanicama EU uklapaju u te vrijednosti, te vr§e nabavku avio karata
u momentu potrebe, bez primjene propisa o javnim nabavkama ili po pojednostavljenim
procedurama nabavki.

Takoder, u pojedinim zemljama &lanicama EU svaku pojedinaénu nabavku avio karata smatraju
zasebnom nabavkom bez obzira na vrijednost nabavke i, shodno tome, u takvim slu¢ajevima
opet ne primjenjuju propise o javnim nabavkama ili primjenjuju jednostavnije procedure
nabavki.

U Bosni i Hercegovini se moZe predloZiti sli¢no rjedenje, odnosno da se svaka pojedinacna
nabavka avio karata provodi posebno putem postupka direktnog sporazuma. Medutim, ovo
rjeSenje je ogranidenog karaktera i primjenjivo je ukoliko zbir svih pojedinagnih nabavki avio
karata na godi$njem nivou neée preéi iznos predviden za postupak direktnog sporazuma
naveden u ¢lanu 87. stav (3) Zakona. U protivnom bi doslo do nedozvoljenog dijeljenja
predmeta nabavke o &emu govori ¢lan 15. Zakona.

U slugaju da je procijenjena vrijednost na godidnjem nivou ve¢a od vrijednosti koja je navedena
u &lanu 87. stav (3) Zakona, neophodnio je primijeniti drugo rjeSenje u smislu provodenja
postupka javne nabavke uz predvidanje zaklju¢enja okvirnog sporazuma sa vise dobavljaca na
nagin kako je to navedeno u &lanu 32. stav (5) tatka b) Zakona.

Dakle, &lan 32. stav (5) Zakona predvida da ako svi uslovi nisu utvrdeni u okvirnom sporazumu
i kada se ponudagi pozivaju da ponovo dostave ponude na osnovu istih ili preciznije definiranih
uslova u okviru uslova iz okvirnog sporazuma, postupak se provodi u skladu sa slijede¢im:

1) za svaki ugovor ugovorni organ pismeno se obrata svim ponudaima s kojima ima
zaklju€en okvirni sporazum;

2) ugovorni organ odreduje rok za podno3enje ponuda, uzimajuci u obzir sloZenost predmeta
nabavke i vrijeme potrebno za dostavu ponuda;

3) ponude se podnose u pismenom obliku, a njihov sadrZaj ostaje tajan sve do isteka roka
predvidenog za dostavu ponuda;

4) ugovorni organ javno otvara ponude i dostavlja zapisnik s otvaranja ponuda svim
ponuda&ima koji su dostavili ponude;

5) ugovorni organ odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili ponistenju postupka javne
nabavke dostavlja svim ponudagima koji su dostavili ponude;

6) ugovorni organ dodjeljuje ugovor ponudau koji je dostavio najpovoljniju ponudu, u
skladu sa uslovima iz okvirnog sporazuma, odnosno u skladu s precizno definiranim
uslovima, u okviru uslova iz okvirnog sporazuma.
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Prema tome, u slu¢aju da je procijenjena vrijednost na godidnjem nivou veca od vrijednosti koja

je navedena u ¢lanu 87. stav (3) Zakona, prijedlog rjeSenja za nabavku avio karata se ogleda u

tome da bi se okvirni sporazum zakljudio sa vide dobavljala, a onog momenta kada se zna

konkretna destinacija, datum putovanja i broj osoba, tada se na bazi tih elemenata traZi ponuda

od svih dobavljata sa kojima je zakljuSen okvirni sporazum, te sa odabranim najpovoljnijim

ponudatem zaklju€uje pojedinagni ugovor za nabavku avio karata..

I na kraju je bitno naglasiti da se nabavka avio karata u zemljama ¢lanicama EU, u vecini
sludajeva, vrsi putem centralnih nabavnih organa (npr. SrediSnji ured za javnu nabavu u
Republici Hrvatskoj, Direktorat za javno naro¢anje u Republici Sloveniji, itd.).

AJN je takoder provodio odredene aktivnosti i po zakljuCku Vije¢a ministara sa 36.
sjednice odrzane 22.01.2024. godine. Naime, na toj sjednici VijeCe ministara se
upoznalo sa zakljuécima 14. sjednice Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupstine,
odrzane 21.12.2023. godine, te s tim u vezi zaduzilo AJN i MFT BiH za postupanja po
donesenom zaklju€ku ,,Predstavnicki dom PSBiH zaduZuje Vijece ministara BiH da u roku
od 30 dana obavi raspravu o problemu nabavke aviokarata u institucijama Bosne i
Hercegovine sa prijedlogom mjera za rjesenje problema i da o tome obavijesti PSBiH*
odnosno da vodeci raCuna o zadanim rokovima pripremi informaciju s prijedlogom mjera
za rjeSavanje problema nabavke aviokarata u institucijama BiH, u cilju razmatranja iste
na Vijecu ministara.

U vezi sa navedenim, prema navodima iz AJN-a, odrzan je sastanak sa predstavnicima
MFT BiH na kojem su dogovorene odredene aktivnosti u vezi sa istim. AJN je
19.04.20204. godine sacinio prijedlog informacije u vezi sa navedenom problematikom i
zatrazila od MFT i drugih institucija BiH da dostave svoje sugestije i prijedloge za
sacinjavanje informacije prema VM BiH.%

8 Prijedlog informacije, broj 02-07-2-216-3/24 od 19.04.2024. godine.
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Prilog 8. Slabosti sistemskog rjeSenja i praksa drugih zemalja

Rezultati studijskih istrazivanja pokazuju da je ZJN omogucio zaklju€ivanja okvirnih
sporazuma sa viSe ponudaca gdje se isti pozivaju da dostave ponude kada su poznati svi
detalji nabavke, ali da, kada je u pitanju nabavka aviokarata, postojece rjeSenje ima
odredene slabosti i ne moze da efikasno odgovori dinami¢nom trzistu aviokarata.

Sama procedura provodenja mini tenderisanja i nejasno definisanje pitanje Zalbe na
odluku o izboru/ponistenju, ovakav postupak javne nabavke Cini manje efikasnim.

Procedura mini tenderisanja se provodi na slijedeci nacin:

a) za svaki ugovor ugovorni organ se pismeno obraca svim ponudacCima sa kojim ima
zaklju€en okvirni sporazum;

b) ugovorni organ odreduje vremenski rok za podnoSenje ponuda, uzimajuéi u obzir
slozenost predmeta nabavke i vrijeme potrebno za dostavljanje ponuda;

¢) ponude se podnose u pisanoj formi, a njihov sadrzaj ostaje tajan sve do isteka roka
predvidenog za dostavljanje ponuda;

d) ugovorni organ javno otvara ponude i dostavlja zapisnik sa otvaranja ponuda svim
ponudacima koji su dostavili ponude;

f) ugovorni organ odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili ponistenju postupka javne
nabavke dostavlja svim ponudacima koji su dostavili ponude;

g) ugovorni organ dodjeljuje ugovor ponudacu koji je dostavio najpovoljniju ponudu, u
skladu sa uslovima iz okvirnog sporazuma, odnosno u skladu sa precizno definisanim
uslovima, u okviru uslova iz okvirnog sporazuma.

Sagovornici institucija iz uzorka istiCu kako je procedura mini tenderisanja zahtjevna i da
zahtjeva dosta vremena, koje institucije nekada nemaju kada je u pitanju nabavka
aviokarata. Narocito istiCu nejasno definisanje pitanje zalbe na odluku o izboru ili
ponistenju postupka kod mini tenderisanja. Naime, izmjenama ZJN-a iz 2022. godine je
uvedena obaveza dostavljanja odluke o izboru/ponistenju postupka kod provodenja mini
tenderisanja, a kako pitanje Zalbe na istu nije posebno definisano, institucije smatraju da
treba primjenjivati rokove za zalbu utvrdene na odluke o izboru ili ponistenju postupka
definisane u ¢lanu 101. ZJN-a, a koji iznose 10 ili 5 dana od dana prijema odluke o izboru
ili ponistenju postupka, zavisno od vrste postupka koji se provodi.

S druge strane, prema navodima sagovornika, posebno do nejasno¢e u postupanju i
pravne nesigurnosti dovodi odredba u ZJN-u?” koja definiSe da se zabrana zaklju€ivanja
ugovora ne odnosi na dodjele ugovora u sklopu okvirnog sporazuma.

Jedna od zemalja EU (Republika Hrvatska) je takoder kod dodjele ugovora na osnovu
zaklju€enih okvirnih sporazuma, gdje se ponudaci pozivaju da dostav ponude (mini
tenderisanje), propisala obavezu dostavljanja odluke o odabiru ili ponistenju svim
ponudacima koje su stranke okvirnog sporazuma®, medutim ZJN Republike Hrvatske je

87 Clan 98. ZJN-a
8 Clan 153. Zakona o javnoj nabavci Republike Hrvatske(,,Narodne novine® broj 120/16 i 114/22)
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jasno i definisao da ta odluka postaje izvréna dostavom odluke ponuda&u®. Zalba na ovu
odluku je dozvoljena 30 dana od dana dostavljanja iste ponudac¢ima.®®

U Republici Hrvatskoj kod odredenih institucija® je utvrdena praksa da nabavke
aviokarata planiraju kao zasebne predmete nabavke. Odredeni izvori ukazuju®?> da je
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, Uprava za trgovinu i politiku javne nabavke
Republike Hrvatske dalo misljenje da se nabavke aviokarata mogu za svako pojedino
putovanje odrediti kao zasebni predmeti nabavke, a vise o tome kako slijedi:

Napomena: Ova tocka se primjenjuje isklju¢ivo na obveznike ZJN-a.

U svezi nabave putnih karata i hotelskog smje3taja, neposredno ili putem putnitke agencije te
moZe li se svako pojedino putovanje odrediti kao zasebni predmeti nabave, odnosno tretiraju li
se putovanja planirana unutar jednog projekta kao jedna cjelina, UT smatra kako u svakom
konkretnom slu¢aju valja sagledati sve okolnosti i na temelju njih primijeniti odgovarajuéi
postupak nabave. Pri tome valja uzeti u obzir da li putovanje, odnosno vise njih u sklopu
pojedinog projekta predstavlja jednu cjelinu u smislu odredbi ZJN-a. Naime, u slu¢aju da
predstavljaju cjelinu tada bi u obzir doslo sklapanje okvirnog sporazuma, a ukoliko se ne radi
o cjelini tada bi se mogla provoditi zasebna nabava. Sukladno odredbi ¢lanka 203. ZJN-a, javni
narucitelj odreduje predmet nabave na na¢in da predstavlja tehni¢ku, tehnolodku, oblikovnu,
funkcionalnu ili drugu objektivno odredivu cjelinu. Ukoliko naruéitelj u okviru jednog projekta
planira odredeni broj putovanja u svezi projekta pri emu putovanja mogu predstavljati jednu
cjelinu u smislu odredbe ¢lanka 203. ZJN-a, a koji se mogu okvirno odrediti u smislu koli¢ine
i vremenskog perioda tada dolazi u obzir primjena okvirnog sporazuma.

Uvidom u planove javnih nabavki odredenih institucija iz Republike Hrvatske®, koji su
dostupni na njihovim internet stranicama, utvrdeno je da nabavke aviokarata planiraju
kao zasebne nabavke za koje je navedeno da ¢e se provoditi jednostavni postupci
nabavke.

Kod jednostavne nabavke, pravila, uslove i postupke utvrduje narucilac op¢im aktom,
uzimajuéi u obzir nacela javne nabavke, te mogucnost primjene elektronickih
sredstava komunikacije.** U Smjernicama za provodenje postupka jednostavne
nabavke se navodi da se zahtjev za dostavu ponuda moze uputiti najmanje jednom
ponudacu, najmanje tri ponudaca, objavom na internet stranici ili na elektroniCkom

& Clan 306. i 307. Zakona o javnoj nabavci Republike Hrvatske(,Narodne novine® broj 120/16 i 114/22)

% Clan 412. Zakona o javnoj nabavci Republike Hrvatske(,,Narodne novine® broj 120/16 i 114/22)

91 Ministarstvo pravosuda i uprave, Ministarstvo vanjskih i evropskih poslova i dr.

92 https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2021/03/Upute-upravljackog-tijela-za-upravljanje-
nepravilnostima-u-Operativnom-programu-Konkurentnost-i-kohezija-2014-2020-ver-1.0.pdf
https://safu.hr/wp-content/uploads/2022/05/Najcesce-pogreske _web-13.07.2020.pdf

98 Plan nabave Ministarstva pravosuda i uprave za 2024 godinu.pdf (gov.hr)
https://mpu.gov.hr/UserDocsIimages/dokumenti/Javna%20nabava/Plan%20nabave%20Ministarstva%20pravosu%C
4%91a%20i%20uprave%20za%202024%20godinu.pdf

Plan nabavki za 2024. godinu Ministarstvo vanjskih i evropskih poslova Republike Hrvatske
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmvep.gov.hr%2FUserDocsimages %2
F2024%2Fdatoteke%2FPlan%2520nabave%25202024 .xIsx&wdOrigin=BROWSELINK

% Clan 15. Zakona o javnim nabavkama R. Hrvatske
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2016_12_120_2607.html
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https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2021/03/Upute-upravljackog-tijela-za-upravljanje-nepravilnostima-u-Operativnom-programu-Konkurentnost-i-kohezija-2014-2020-ver-1.0.pdf
https://safu.hr/wp-content/uploads/2022/05/Najcesce-pogreske_web-13.07.2020.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Javna%20nabava/Plan%20nabave%20Ministarstva%20pravosu%C4%91a%20i%20uprave%20za%202024%20godinu.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Javna%20nabava/Plan%20nabave%20Ministarstva%20pravosu%C4%91a%20i%20uprave%20za%202024%20godinu.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Javna%20nabava/Plan%20nabave%20Ministarstva%20pravosu%C4%91a%20i%20uprave%20za%202024%20godinu.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmvep.gov.hr%2FUserDocsImages%2F2024%2Fdatoteke%2FPlan%2520nabave%25202024.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmvep.gov.hr%2FUserDocsImages%2F2024%2Fdatoteke%2FPlan%2520nabave%25202024.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2016_12_120_2607.html

oglasniku javnih nabavki, ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabavke. Protiv odluke o
odabiru ili ponistenju postupka nije moguce izjaviti Zalbu kod jednostavne nabavke. %

Smijernice takoder istiCu da bi narucioci trebali nastojati na elektronic¢koj dostupnosti
zahtjeva za prikupljanje ponuda za jednostavnu nabavku te potpunoj elektronickoj
komunikaciji, sto podrazumijeva komunikaciju elektroni¢kim putem u svim fazama
postupka, ukljuéujuci i podnosenje ponuda.®®

| na kraju, bitno je napomenuti da je, iako Republika Hrvatska ima dugi niz godina
uspostavljeno tijelo za srediSnju javnu nabavku, u €ijoj kategoriji je i nabavka aviokarata,
provijerom na njihovoj stranici utvrdeno da nemaju zaklju¢ene okvirne sporazume za
nabavku aviokarata, a za isto su dali sliedec¢e saopstenje®.
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9 http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/SMJERNICE%20JN%20-%2026.9..pdf
% http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/SMJERNICE%20JN%20-%2026.9..pdf
97 Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu - Zrakoplovne karte i hotelski smjestaj u sluzbene svrhe

(gov.hr)

https://sredisnjanabava.gov.hr/zrakoplovne-karte-i-hotelski-smjestaj-u-sluzbene-svrhe/516
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